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Ce qui est nécessaire au processus thérapeutique, au
processus de dével oppement, si remarquable, ¢’ est une
personne qui soit présente. Ainsi, j'ai fini peu a
peu par me convaincre que moi-méme je suis
capable d’ étre cela. Bien qu'il m'arrive d’ en douter

par moments quand je suis seul, je sais pourtant, de
facon suffisamment objective, que je suis une personne.

E.T. GENDLIN
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le café de nuit.

Vincent Van Gogh

"Les rbédeurs de nuit peuvent trouver asile donc,
lorsqu'ils n'ont pas de quoi se payer un logement ou qu'ils sont
trop sodls pour y étre admis." Dans le café de la nuit, Van Gogh
y voyait un havre pour ivrogne et vagabonds, mais aussi un
ultime abri non sans danger pour les peintres sans succes
comme lui méme, sans femme, sans patrie, sans vra destin..
C'éait "un endroit ou I'on peut se ruiner, devenir fou, commettre
des crimes', et il voulut par son usage des couleurs
complémentaires, exprimer ces "terribles passions humaines'.
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1. INTRODUCTION

Ma pratique des entretiens dans le cadre de I'accompagnement sociad de personnes
acooliques ' &ait pas sans me poser question :
4 Pourquoi certaines personnes croisaient un jour le produit acool pour finir
par ne plus pouvoir s en passer ?
4 QU est-ce qui fait quel’ on devient dépendant al’ acool ?
4  Comment faire pour S en sortir ?

Des mes premiéres rencontres avec des personnes acooliques, je cherchais des
réponses aces questions.

Mon travall consste a faire de la réadaptation socide en milieu ouvert au service de
suite. Trouver un logement, un stage ou un emploi N'est pas trop compliqué, s "on et bien
dans sa tée'. Mais 9 la personne ne sest pas libérée de I'éhylisme, tous les efforts pour cela
sont pratiquement voués al'échec.

Les rechutes sont nombreuses, beaucoup trop nombreuses et la réflexion quas
inexigante dans I’ indtitution ou je travaille.

1.1.Laformation.

Pourquoi faire une formation sur “l'entretien dans la relation dade a visee
thérapeutique”’ ?

L'idée quil y avait du psychologique dans l'dcoolisme m'a amené a effectuer un
stage au Centre de Libération du Mal-é&re Ethylique (CA.L.M.E)!. Ce stage consigtait &
suivre un groupe de patients pendant les 29 jours de leur cure spécidiste avec
psychothérapie.  Au cours de cette expérience, j’a pu me rendre compte de I'importance du
travail en groupe de parole avec des «psycho » .

A mon retour, ' en étais persuadé, la psychothérapie éait une solution

L'expresson permet de diminuer la souffrance psychique. Comme je ne me sentais
pas capable daider ces personnes dépendantes, j'a incité beaucoup de personnes a "dler
voir un psy". Comme on ne va pas voir un médecin-des-fous sur un coup de baguette
megique et encore moins parce que |’éducateur pense que c'est bien pour vous, il m'a falu
commencer aécouter un peu plus es personnes qui venaient vers moi.

A force de recadrage personnd et d'andyse de ma pratique, les personnes me
parlaent de plus en plus. Elles me fournissaient des matériaux mais je ne savais qu'en fare.
Je leur disais souvent qu'il faudrait qu'dles répétent ce qu'eles me disaient a un psy parce
gue moi je ne pouwvas pas dler plus loin avec ele. Cetanes, gorés avoir éprouvé une
certaine avancée dans la compréhension de leurs problémes, et avoir "go(té" alalibération

1 www.calme.fr
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par la parole, se décidaient a faire la démarche vers une psychothérapie. Mais peu,
encore trop peul.

Comment faire ?

Avec tout ce que je pouvas entendre d'dles avec la parole libérée il me faudrait
sansdoute dler plusloin.

La solution é&at de me former. Ja donc chois la formation de I'INFIPP sur
Chenbve. (Commune ou je résde, pour que les frais soient moindres et que ma formation aie
plus de chance d'étre acceptée par mon employeur.)

1.2.Le mémoire.

Dés que j'a vu dans la formaion gu'un mémoire pouvat ére rédist je my suis
lancé, un peu comme un défi.

Sans doute ma qudité de moniteur de stage pour des éducateurs spéciaises en
derniere année de formation, période pendant laquele je travalle avec eux sur leur mémoire,
m'a donné envie d écrire mon propre mémoire. L'écriture du mémoire m'a amené a faire tout
un travail de recherche sur I'acoolisme et I'approche centrée sur la personne.

Jai fait des recherches qui ne sont pas toutes - loin de la! - retranscrites dans ces
quelques pages. Des recherches sur I'dcoolisme dans la chanson francaise, la publicité, la
peinture, les timbres, sur I'gppaition de la pardle comme théapie dans I'histoire du
traitement de l'dcoolisme, e sur ce quéat l'approche centrée sur la personne, la
psychothérapie...*

1.3.Le stage pratique.

Bien que je pratique des entretiens quotidiennement dans le cadre de mon travail, j'a
souhaté effectuer un stage pour "voir alleurs'. Ja tout naturdlement chois le Centre de
Cure Ambulatoire en dAlcoologie. Ja effectué ce stage sur une longue durée, de janvier a
juin, pour mieux mimprégner du travail. Ce stage sest déroulé en deux temps :

Le premier avec un des deux médecins qui ma accepté dans son bureau tous les
mercredis matins pendant ses consultations.

L e deuxiéme pendant deux mois avec le psychothérapeute.

Durkeim nous gpprend que "I nous comprenons mieux les
dcooliques, peut-étre notre capacité a les aider serat-dle plus
efficace”. Cest ce que j'al essayé de faire tout au long de ce travall.

Ja cherché a comprendre pourquoi la verbaisation du
probleme dcool éat s difficle e comment en utilisant I'approche
centrée sur la personne je pouvais aider  I'dcoolodépendant a
diminuer sa souffrance psychique.

! visible sur mon site : www.multimania.com/pascal courty
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Je peux en vain accuser ou mettre L'autre en cause durant des
annges. ...

Si je naccepte pas d'entendre ce qui est touché en moi, par son
comportement,
Si je n'accepte pas de reconnaitre en moi ce qui est réveille, ce qui est
maintenu ainsi en souffrance,
Si je ne reconnais pas quelle blessure plus ancienne que celle ressentie
aujourd’hui a éte réveillee, réactivee, par cet autre si proche.

Et cela, quoi qu'il ait fait, dit, pas fait ou pas dit !
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Nous dlons dabord éudier dans quel contexte j'a réaisé
mes observations &  examiner la Stuation dentretien telle que je la
pratique et les difficultés que je rencontre : comment mettre des mots
ur lesmaux ?

Je vais expliquer dans la deuxiéme partie de quels «mots» je
parle, en définissant ce quest la relation d'aide et queles sont les
conditions pour la pratiquer. Puis de ques «maux » il et question
ic, en définissant brievement ce qu'est pour moi I'dcoolisme e
surtout comprendre pourguoi 'alcool empéche de parler.

Ensuite je vous propose l'andyse de ma pratique de
I'approche centrée sur la personne ansd que les hypothéses d'actions
gue je peux mettre en place afin que mon action soit plus aidante.

page-13/13
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2. LE CONTEXTE

L’ expérimentation de I'approche centrée sur la personne a éé faite sur deux terrains
|égérement différents, méme s la population, les dcoolodépendants, et de ce point de vue
laméme

Il S agit de mon champ professionnd et d'une période de stage pratique.

2.1.Mon champ professionnel

Je travaille, depuis 7 ans, dans un Centre d' Hébergement & de Rénsertion Socide
pecidisé dans |’ accuell de malades dcooliques.
Ce CHRS compte trois services::

4 Le service post-sevrage qui accuelle pour un programme de 6 semanes une
dizaine de personnes ala suite d’ un sevrage ou d une cure de désintoxication.

4 A la site du post-sevrage, les personnes peuvent intégrer le service
hébergement. Ce service d'une capacité de 50 lits s occupe de la réinsertion
socide des résdents. Les temps de sgour varient de quelques semanes a
plusieurs années. La moyenne satistique est de 18 mois.

4 A leur sortie du sarvice hébergement, les personnes peuvent demander un
accompagnement socid par le service de suite. Ce sarvice est agréé pour
accuelllir 30 personnes accompagnées par deux éducateurs. La vocation de ce
dernier est le suivi de personnes en gppartement. C'est dans ce sarvice que je
travalle.

2.2.Lestage pratique

Le deuxieme terrain d’ expérimentation a conssté en un stage pratique au Centre de
Cure Ambulatoire et d'Alcoologie de Dijon. Mon stage Sest déroulé de janvier ajuin 99, 2h
par semaine, aupres du médecin dcoologue. Pendant ce stage j'al éé plutdt observateur de
la pratique du médecin. Ja égdement travaillé avec le psychothérgpeute pendant deux mois.
Ce stage a &é trés enrichissant pour moi.*

2.3.Ma pratique des entretiens

Jutilise I’ entretien individuel depuis plusieurs années d§ja

! Lire mon compte rendu du stage en annexe
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Je co-anime deux groupes de paroles par mois au cours desquels je mets en pratique
I'gpproche centrée sur la personne. Mais mon expé&imentation sest faite surtout lors des
entretiens individuels.

La rencontre avec les personnes accueillies sopére soit lors de leur passage au bureau
du service pendant les permanences, soit lors dentretiens, a leur domicile ou au bureau du
service. Ces entretiens sont prévus a date fixe et sont obligatoires. Le protocole est codifié
dans e contrat d’ accompagnement socid :

CONTRAT D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Etabli entre M. etle Foyer du Renouveau
La demande de prolongation de |I’accompagnement social au service
de suite du Renouveau a comme objet la poursuite de la démarche
d’ abstinence d’ alcool dansle but de mener une vie satisfaisante .
Cdle-ci ne peut se concevoir sans le respect des régles internes au
service desuite:

L’équipedu service de suite s engage :

- A m’écouter et me donner la parole, pour continuer acomprendre
laplace quel’acool aprisdansmavie.
A m'aider atrouver les moyens me permettant d’ affronter mes
difficultés personnelles hors alcool.
A me conseiller dans tous les problémes administratifs ou
matériels.

En échange, jem'engage:
Au respect des regles intérieures au service et au foyer lorsque je
m'y rends.
A participer aux groupes de parole mensuels.

Lerenouveau et M. S engagent :
A des rencontres réguliéres établies comme suit :
Le premier mercredi du mois vers 17h amon domicile et le troisiéme
mardi a11h au service de suite.

L e non-respect du contrat mettrafin al’ accompagnement social.

Le présent contrat annule et remplace |e précédent

Le présent contrat pourra étre révisé ala demande de I’ une des deux
parties.

Dijonle,

M. Pour |e Renouveau
Pascd COURTY

Educateur

Au dépat l'organisation des rendezvous me servait surtout de contrainte
personndle. Aller voir quelgu’un le soir quand il pleut et que la journée a d§a é&é bien
chargée, ce n'est pas encourageant. S je ne savais pas qu'il ou elle m'attendait, 5 je n'avais
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pas "rendez-vous' je remettas la viste a plus tard. Cda avait égdement pour but de
planifier ladurée de I'entretien.

Maintenant la rason principde du fonctionnement a dates fixes et quil permet a
chacun, la personne suivie e moi-méme, d'avoir des reperes dans I'espace (le lieu des
vigtes différent) et dans le temps (lesjours et heures fixes)

Chacun sait que I'autre a rendez-vous avec lui. Donc je compte pour lui, il pense a
moi.

Dans la mgorité des cas, je suis attendu. Les oublis sont tres rares. Les absences le
sont moins, mais ont trés souvent une signification !

Ja connu un homme qui a mis 4 mois avant de pouvoir ére présent a son domicile !
Lors de mes vidtes, je laise toujours une carte postale du foyer pour marquer mon passage,
avec un peit mot. A chaque fois il vérifiat 9 jé&as bien venu. Il me dira plus tard qu'il
n'avait jamas oublié les vidtes mas voulat veérifier 9 je venais quand méme a chague fois
ou g ' @andonnerais (je I’ abandonnerais ?)

Une mere de famille avec deux enfants a charge m'atend un mercredi sur deux. Elle
dit quej’ exerce mon droit de vidte!

Une autre me fait dire par plusieurs personnes que j'a loupé ma viste. Je commence
a minquiéter e gores véification c'est dle qui Sest trompée dans notre caendrier. Je lui
rends quant méme vidte et dle me dit «tu vois S je me suis trompée c'est sans doute que
j avaisbesoin detevoir ! »

L’ endroit ou se déroule I entretien m’ est trés vite apparu important.

2.3.1. Au service.

Actudlement les entretiers se déroulent dans une piece réservée a cdla. Nous avons
un autre bureau qui nous sert de lieu de travail. Ce n'éait pas le cas auparavant.

Le bureau pour les entretiens est aménagé sommairement. Une table adossée au mur,
une porte-fenétre d' un coté et une éagere de I’ atre.

Au début ma place et la place de I'accueilli n'é&aent pas définies. S la personne s
trouvait face ala porte-fenétre, ele é&ait souvent didraite par les passages dans la rue. Ja
donc chois cette place et la personne assse en face de moi pouvat singpirer des bibeots
sur I éagére en face.

Lors des premiers entretiens, je répondais au tééphone. Je pensais qu'il pouvait y
avoir des gppels plus urgents que I'entretien que j'avais ace moment la Ja rgpidement mis
fin a cette pratique en utilisant le répondeur enregistreur, de fagon a étre présent a la
personne présente.

Je ne peux pas paler des entretiens que je fais sans parler du vocabulaire employé
par les personnes accueillies.

Certaines parlent de passer au tourniquet (Supplice du moyen &ge !) d autres parlent
de leur rendez-vous, d autres encore disent on se voit ; quand est-ce qu’ on voit tous les
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deux ? Aucune ne palat dentretien au début. Mantenant ce mot et entré dans leur
vocabulaire.

Des le début de & formation, j'a introduit le terme de rencontre pour évoquer les

entretiens. Javais de plus en plus de ma avec le mot "rendezvous' et son double sens.
(Rendez-vous! Vous ées cernés!)

A lafin dune rencontre, la prochaine est rappelée et je leur laisse ce carton :

Foyer du Renouvean . Service de suite

31, rue Marcean \\s_f 20, rue Marcean
21000 DITORT /‘\ 21000 DITOL
Tel: 02 2072 8200 ﬁ 03 B0 74 44 58
Fax: 03 B0 78 B9 8BS

Permanence de Pascal COURTY
le mardi de 10h30 & 12h30
le jeudi de 17h & 15h
Permanence de Marie-Francoise MORIN
lemercredi de 17h & 1%h

Motre prochaine rencontre est fizée au
wers h

a mon domicile au service de suite

2.3.2. A domicile

Lace n'est pas souvent moi qui a le choix du lieu. (Quoique ?)
Je refuse les entretiens dans la chambre (quand il y a d'autres possbilités). Je me suis

dga retrouvé assis sur le lit avec des personnes en difficulté Jévite au maximum de me
retrouver dans cette Situation.

Quand I’ gppartement le permet soit la personne qui m’accueille me propose «on se
met dansla cuisne ou dansladle ? »

Soit, dle nvinvite dans un endroit ou dans |'autre suivant son choix. Le choix du lieu
n'est pas anodin. Ja remarqué que, chez certaines personnes, S cdle-c voulat une vidte
sympac est lasdle 9 ¢’ est un entretien ¢ est plus souvent lacuisine.

Chez dautres personnes, I'entretien se déroule toujours dans la méme piece et j'a
toujours laméme place.

Certaines fois, quand ¢a va md, la personne m'ouvre e pat devant moi, souvent
pour singtaler devant la télé sur le cangpé. L' «entretien» est d§a commencé. Au cas ou je
n'aurais pas remarqué son mal étre, ele me le montre bien.

Ja rédise les obsarvations qui mont permis décrire ce mémoire sur environ une
année, avec les personnes que j'ai accompagnées. Soit environ 25 personnes araison de trois
entretiens mensuel's en moyenne. Jai beauicoup enregistré d'entretiens. Le magnétophone a
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€té assez bien accepté par les personnes qui dlaient bien. Quand dles se sentaient plus mal,
elles refusaent les enregistrements de nos conversations.

Ja égdement utilise le magnétophone a la fin des rencontres, il me permettait de me
rappeler les principaux temps forts de l'entretien. Je les enregidtrais dors dans la voiture ou
dans mon bureau aprés |'entretien.
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3. CONCEPTS THEORIQUES

On demande toujours aux acooliques de parler de leur acoolisation, or ils nen
parlent pas spontanément, et pourtant, tout le monde a I'air d accord pour dire que la parole
libere:

"comment Sétonner que ceux qui se sont perdus par la bouche se servent de leur
bouche maintenant pour renaitre ? " Anne V*

"Du confessionnal catholique ala psychanalyse, nous ne sommes pas les premiers a
avoir congtaté |'absolue nécessité de la parole pour exorciser la souffrance, la culpabilité, la
honte, pour les élaborer, pour en arriver aen faire naitre autre chose. Nous ne pouvons pas
faire|I'économie de cette mise en mots" Les Alcooliques Anonymes

"Il est en effet des moments ou il (I’alcoolique) aurait besoin de parler, surtout dans
cette période difficile ou il commence & ressentir son incapacité a sarréter seul. Comme
toujours, I'impuissance de la parole est la source de tous les conflits avec un entourage dont
il a de plus en plus besoin." ? Rainaut et Morenon':

"L’alcoolique s administre la mort par les moyens de la jouissance. Le plaisir de la
bouche est |e plus archai que de notre économie libidinale puisgu’il remonte aux premiéeres
heures de notre existence et que le souvenir qu'il laisse est indélébile.”

"L'alcoolique serait-il dépourvu du don de la parole" sinterroge J. Clavreul*

L'dcoolisme sgppelle auss un "ma ére éhylique’, j'essaie de leur proposer un
"mieux vivre', en utilisant I'abstinence non comme un but mas comme un moyen pour une
vie plus satisfaisante.

L AnneV, Jusqu’ aplus soif, Nil, 1999

2 Jean Morenon ; Jean Rainaut, Alcool, alibis et solitude , Seli Ardam, 1997
3 Alphonse D'houtaud, Michel Taléghani, Sciences sociales et alcool,

# Jean Clavreul, La parole del'alcooliquein le désir delaloi, Denodl, 1959
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LESVALEURS PERSONNELLES
MAGRITTE
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Quels mots pour quelle rencontre ?

Mucchidli définit I'entretien : "Le bon entretien a pour objectif la compréhension
exacte de ce qui se passe pour |I'Autre, la découverte de la maniére dont il éprouve la
situation, la clarification progressive de son vécu. L’intention de bien conduire I’ entretien
ne suffit pas. Il faut une méthode." *

3.1.1. L’approche centrée sur la personne.

Carl Rogers, créa ce que I'on gppelle "la psychothérapie centrée sur le client”, un
client est une personne qui N'est pas a priori "mdade’, dans le terme dient il y auss la
notion déchange s importante. Cette méthode est axée sur l'usage que le client fait de la
relation avec son thérapeute.

«L’un des concepts les plus révolutionnaires qui ait émergé de notre expérience
clinigue réside dans la reconnaissance croissante que le noyau le plus central de la nature
humaine, les couches les plus profondes de sa personnalité, la base de sa «nature animale »,
est positif par nature ; fondamentalement socialisé, allant de |’ avant, rationnel et réaliste.” 2

3.1.2. Lardation d’ aide

Rogers nous dit qu'il entend par ce terme ds rdations dans lesqudles I'un au moins
des deux protagonistes cherche a favoriser chez l'autre la croissance, le développement du
vécy, lamaturité, un meilleur fonctionnement et une plus grande capacité aaffronter lavie.

La relation d'ade fait que I'adant se concentre sur la personne méme de I'aidé. Le
foyer de I'intervention devient and la personne dle-méme et non son probléme. Ceci évite
a l'adant la trop forte tentation d'y gpporter des solutions immédiates. La relation dade
peut sexercer indépendamment de la présence de mdadie diment déclarée. Elle consste a
écouter |'autre dans sa souffrance.

La relation d'aide et a la fois un échange verbd et non verba pour ateindre un
meilleur contact avec sa rédité propre, ses émotions, ses conflits, ses vaeurs, ses limites et
ses agpiraions. Ceci dans une optique de croissance et non uniquement de résolution de
probleme. En effet la rdaion d'aide doit gpporter un changement, a la suite de ce contact
sgnificatif, la personne peut se sertir plus al'ase, plus courageuse devant I'adversité, plus
éclairée sur le comportement aadopter et peut-étre auss un peu plus heureuse.

Pour comprendre les mécanismes de la communication verbae e non verbde, il faut
comprendre ce qui Se passe dans la communication avec I'autre. La relation d'aide permet
de repérer les sentiments de base, dle aide a claifier e a résoudre les difficultés de la
personne qui en a bexoin, sans la protéger & sans Sidenttifier a ele Elle gimule les
ressources de chacun pour développer des capacités d écoute afin de guider un entretien
d aide.

! Roger Mucchielli, L'entretien de face aface, ESF, 1998
2 Carl Rogers
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Cela permet a la personne de voir un peu plus clar dans sa propre Stuation, de
prendre certaines décisons, de trouver le sens réd de sa vie. Cda permet égdement de se
sentir mieux dans sa peau, d' ére plus épanoui, plus heureux.

"La condition fondamentale est que I’ aidant ait la volonté ferme et profonde de venir
en aide ala personne demandant de I’ aide. Il faut étre persuadé que la personne posséde les
capacités de pouvoir résoudre son probléme par elle-méme."

La relation d'aide vise a un plus grand épanouissement de la personne et fonde ses
principes sur la confiance en I’"homme, c'est adire que la personne a la possibilité de trouver
en dle-méme les ressources nécessaires ala solution de ses problémes.

Cette attitude de se centrer sur la personne permet al'aidant de faire abstraction de sa
subjectivité, de ses sentiments personnels ou encore de sa fagon de voir le probléme avant
gque la personne ne le lui at exprimé qui dle es, queles sont ses difficultés et surtout
comment dley réagit.

La relation d'aide passe par I'écoute de I'autre et de soi-méme. L’écoute non pour
comprendre pour Soi mais pour que |’ autre se connai Sse mieux.

Le verbe écouter vient du vieux francais escolter et du latin auscultarer, qui veut dire
«écouter avec atention»

Rogers la résume and : "La relation d'aide psychologique est une relation dans
laquelle la chaleur de I'acceptation et |'absence de toute contrainte de toutes pressions
personnelles de la part de I'aidant permet ala personne aidée d'exprimer au maximum ses
sentiments, ses attitudes et ses problemes.

La relation est une relation bien structurée, avec ses limites de temps, de
dépendances, d'action agressive qui sapplique particuliérement aux clients, et ses limites de
responsabilité et d'affection que le conseiller simpose a lui-méme. Dans cette expérience
unique de liberté émotionnelle compléte dans un cadre bien défini, le client est libre de
reconnaitre et de comprendre ses impulsions et ses structures, qu'elles soient positives ou
négatives, mieux que dans une autre relation.

Cette relation thérapeutique est distincte de la plupart des relations autoritaires de
la vie quotidienne, elle est incompatible avec elles." *

Je terminerai par la présentation o’ Hett? qui nous permet dariver & une définition
succincte de la relation d'aide. «Aider quelqu'un, c'est Sengager avec lui dans une ségquence
d'interactions verbales et non verbales, dans le but de lui faciliter |'expression, la
compréhension et |a prise en charge de son vécu. Lorsgue nous comprenons avec quoi |'aidé
est aux prises et quel est son probleme, nous devenons davantage capables, ala fois de le
respecter dans sa souffrance, et de |'aider asen dégager ».

Nous dlons maintenant regarder quelles sont les trois
conditions qudifiées de nécessaires e suffisantes pour qu'une
relaion d'aide puisse se mettre en place, pour que soit favorisé le
développement de la personne.

! Cal ROGERS, Larelation d'aide et |a psychothérapie, ESF, Paris, 1996
2 Jean-Luc HETU, Larelation d’ aide, Morin, 1994
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Congruence

Soient a, b et m trois entiers relatifs tels que (a-b) soit un multiple de
m. On dit alors que a est congruent ab modulo m, ce qui s’écrit :

A =Db (mod m)

Cette expression est appelée relation de congruence. La théorie des
congruences est d’'une grande importance en théorie des nombres.
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3.1.3. lacongruence

Le mot congruence vient du lain «congruo-ere» ce qui dgnifie «se
rencontrer dans un méme mouvement » «étre en un mouvement concordant » d'ou, au sens
figuré «concorder », «é&tre en harmonie ».

Etre congruent, nous dit JM. LABELLE, "c'est donc se mettre en mouvement vers
I"autre pour le rgoindre laou lui-méme se porte vers moi. Ce qui convient, ¢’ est ce qui vient
avec, ce qui correspond a nos routes respectives la ou elles se croisent, se rencontrent, se
conjoignent, pour un temps limité, dans un espace circonscrit, sans jamais pour autant se
confondre. Ainsi, en tant que congruente et réciproque, la relation d’aide permet a chacun
d’advenir a soi, sans que I’un simpose al’autre, le dépossede de lui-méme, le contraigne a
devenir autre que lui." *

Le Larousse nous donne la définition suivante concernant la chirurgie mais qui, a
mon sens, Sadapte égdement a la rdation humane: Qualité d'une articulation dont les
deux parties sadaptent parfaitement.

L’Encyclopédie Universdis nous gpprend qu'en psychologie La congruence
est I’accord avec soi-méme (coi ncidence entre ses besoins, ses désirs, la conscience qu’ on
en a et I'expression qu' on en donne). Elle incitera le client a d§ouer ses mécanismes de
défenses pour rétablir sa propre congruence.

A propos de la congruence Cal Rogers nous parle de I'authenticité. "Plus le
thérapeute est lui-méme dans la relation, n’affichant pas de facade professionnelle ou
d’ image personnelle, plus grande est la probabilité que le client changera et se développera
d une maniére constructive. Il y a un état d'unification, ou congruence, entre |’ expérience
emotionnelle en cours au niveau des tripes, la conscience de cette expérience et ce qui est
exprimé au client." 2

Dans "le dévdloppement de la personne® Carl Rogers sexplique sur l'utilisation de
cemot.

"J'ai employé le mot "congruent” pour désigner ce que je voudrais étre. J'entends
par ce mot que mon attitude ou le sentiment que j'éprouve, quels qu'ils soient, seraient en
accord avec la conscience gue j'en ai. Quand tel est le cas, je deviens intégré et unifié, et
c'est alors que je puis étre ce que je suis au plus profond de moi-méme. "

"Pour que la thérapie aboutisse, il semble nécessaire que le thérapeute soit, dans ses
rapports, une personne unifiée, intégrée ou congruente. Je veux dire ainsi que, dans la
relation thérapeutique, il doit étre exactement ce qu'il est et non pas une facade, un réle ou
une prétention. J'ai utilisé le terme de " congruence”, pour désigner I'affrontement précis de
I'expérience vécue en pleine lucidité. C'est quant le thérapeute est pleinement et
correctement conscient de ce dont il vit immédiatement I'expérience dans la relation avec

1IM. LABELLE, La réciprocité éducative, 1996
2 Cal ROGERS Une approche centrée sur le client, centrée sur |a personne.
3 Carl Rogers, Le développement de |a personne, Dunod, 1996
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autrui, qu'il est pleinement congruent. S cette congruence n'est pas présente a un degré
important, il est peu probable qu'une connaissance authentique puisse apparaitre. "

Ced latitude qui permet a l'adant d'ére lui-méme & a l'adé dére
égdement lui-méme. Ce qui fait que chacun est en harmonie avec I'autre, sans pour autant
fusonner.

3.1.4. L’acceptation postive inconditionnelle

C'est ce concept qui a éé pour moi le plus facile a appréhender. Partisan de I’action
non-violente j’ &ais d§ja imprégné de ce regard sur I'autre. Gandhi répétait «Auss dure soit
une nature, elle fondra au feu de I’amour, s elle ne fond pas c’est que lefeu n'est pas assez
fort. » Cefte phrase exprime bien ce que dggnifie le regard pogtif inconditionnd. S
I’ acceptation, I'amour, sans ce quil a de possessif, de I'autre n'est pas vrai, réd, fort, nous
ne pouvons espérer de changement dans notre relation. 1l y a violence dés qu'il y a prise de
pouvoir del’un sur I"autre.

Ced la voie de la nonviolence qui passe par I'expresson de soi et I'écoute de
I"autre. Nous avons lales clefs de la communication nor+violente,

L atention pogtive inconditionnelle et une attitude daccuell totd, sans a priori ni
jugement aucun.

Cda peut parditre smple comme orientation. Mais la mise en pratique et moins
facle Comment puis-je naturdlement accuellir avec un regard pogtif, e surtout
inconditionnel, un pédophile ou un fascige? Il faut vrament se centrer sur la personne et
non pas sur le symptéme. 1l faut voir en face une personne qui a commis des actes. Ces actes
on peut les réprouver d'un point de vue mora. Mais S atte personne en face de moi veut en
parler cela prouve qu'dle veut avancer vers une compréhension de son probléme.

HETU' nous apporte une réponse: "L'aidant qui pratique |'acceptation
inconditionnelle croit que les humains sont fragiles et imparfaits. 1l accepte la condition
humaine, avec son lot de toxicomanes, de conjoints violents, de parents inadéquats, de
dépressifs profonds et de grandes anxieuses, etc. Mais cet aidant entretient aussi la
croyance complémentaire suivante : les humains sont capables d'améiorer leur
fonctionnement, pourvu gqu'on éprouve envers eux de la compréhension et de la patience et
gu'on leur en manifeste suffisamment. "

Pour Mucchielli? il Sagit de "respecter le sujet et lui manifester une considération
réelle au lieu d'essayer de lui montrer la perspicacité de l'interviewer ou sa domination. Il
sagit dintervenir de telle facon que nous donnions réellement au sujet la certitude que
I’aidant respecte sa maniére de voir, de vivre ou de le comprendre, et que nous ne
cherchons pas dans son cas une occasion de montrer je ne sais quelle finesse psychologique
ou perspicacité qui le mettrait en difficulté. Il ne sagit pas de faire de la psychologie mais
d'écouter et de comprendre.”

! Jean-Luc HETU, Larelation d’ aide, Morin, 1994
2 Roger Mucchielli, L'entretien de face aface, ESF, 1998
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Pour Anne V.! "est aidant, celui qui permettra &l'alcoolique de laisser sépanouir
ses propres potentialités, et d'utiliser ses propres ressources pour trouver, en lui-méme et
par lui-méme, la porte de sortie de son labyrinthe. "

Dans le livre de Kinget et Rogers’ il est écrit : "L'attitude compréhéhensive sarticule
directement sur la pensée de I'écouté sans en modifier la nature ou I'orientation mais en
visant uniquement apréciser |'éément vécu, affectif, ou représentatif"

Rogers nous parle dacceptation ou dattention, ou de considération ou encore de
regard :

"Cela veut dire que lorsque le thérapeute fait I’ expérience d'une attitude positive,
exempte de jugement, acceptante envers ce que le client est sur le moment, quoi que ce soit,
alors un mouvement thérapeutique, ou changement, est plus probable. Cela demande la
volonté du thérapeute de laisser le client étre le sentiment qu'il est en train de vivre, quel
gu'il soit confusion, ressentiment, peur, colére, courage, amour ou orgueil. C'est une
attention non possessive. Lorsque le thérapeute accepte le client d'une maniere totale plutét
que conditionnelle, un mouvement en avant est probable.” 3

3.1.5. L’empathie

Pour moi I'empathie, cest la capacité de se sentir en proximité de relation et de
compréhenson avec l'autre. La compréhension empathique nécessite une vraie présence de
l'aidant, pour participer a l'expérience de l'autre. Je compare la compréhenson empathique,
dans ce qudle a dadant, a deux engrenages embrayés. L'un ne peut avancer sans l'autre, et
l'avance des deux entraine le tout, "fait tourner la maching'; Les deux personnes sont en

L'empathie et au coeur de I'écoute comme le déini ARTAUD* «l'attitude
empathique devient le garant de la prise de responsabilité de |'écouté par rapport a
I'explication de son probleme, ainsi que de I'extréme respect des personnes. Lorsque
guelqu'un se sent percu et compris, intuitivement, il établit un contact plus étroit avec le
champ des expériences qu'il est en train d'éprouver. Il va en retirer des ééments de
référence plus importants auxquels il aura recours pour se guider dans la compréhéhension
de lui-méme et pour assurer son comportement. S I'empathie Sexerce avec justesse et
profondeur, peut-étre réussira-t-il alibérer le flux des sentiments éprouveés et aleur laisser
libre cours.”

Pour I'Encyclopédie Universdis il Sagit de la faculté de Sidentifier a autrui, de
ressentir les sensations d'un autre. La compréhension empathique: Tout en restant lui-
méme |le thérapeute cherche a se mettre ala place du client, aentrer dans son univers et ses
sentiments, en s efforcant de les voir sous le méme angle que lui.

Pour le Larousse c'est la "la faculté intuitive de se mettre a la place d'autrui, de
percevoir ce qu'il ressent.”

L AnneV, Jusqu'aplus soif, NIL, 1999

% Rogers et Kinget, Psychothérapie et relation humaines, 1965

3 Cal ROGERS, Une approche centrée sur le client, centrée sur la personne.
* Jean ARTAUD, L’ ECOUTE attitudes et techniques, Chronique sociale, 1997
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Pour HETU I’empathie "c'est la capacité de saisir le vécu de 'autre en se placant
dans son univers a lui. Empathie signifiant " sentir de I'intérieur " au contraire de
sympathie, qui signifie " sentir avec ". Il distingue deux types d empathie: [|'empathie
difficile, dans laquelle I'aidant sefforce d'accueillir I'aidé dans sa différence, il existe auss
une empathie spontanée. Cette derniere provient du fait que le vécu de |'aidé pour confus ou
pénible qu'il soit, rejoint d'une certaine maniére le vécu méme de l'aidant, du moins son
expérience humaine. Le décodage empathique consiste a ressentir le vécu de I'aidé tel que
celui-ci vous I'exprime au moment présent, il est fait aras du sol."

C. Pdligrini la définit aing "c'est pouvoir pénétrer dans I'univers de la personne qui
me fait face jusqu'a le voir " de I'intérieur ", c'est-adire de son point de vue aelle, sans
pour autant me fondre dans cette personne " 2

Pour Anne \#, L’ empathie c'est "cette faculté de se mettre dans la peau d'autrui, de
sentir ce qu'il ressent, de souffrir ce qu'il souffre, mais sans fusion aucune.”

Quant & Carl ROGERS* il nous parle de compréhenson empathique : "Cela veut
dire que le thérapeute sent exactement les sentiments et significations personnelles que le
client est en train d’expérimenter et qu'il communique cette compréhension acceptante au
client. Quand le fonctionnement est a son meilleur niveau, le thérapeute se trouve tellement
immergé dans le monde privé de 'autre, qu'il ou qu'elle peut non seulement clarifier les
significations dont le client est conscient mais méme ceux se trouvant juste au-dessous du
niveau de conscience. Ce type d’écoute, trés spéciale, active, est I'une des forces les plus
puissantes que je connaisse pour favoriser le changement.”

L’empathie e une dtitude facilitatrice car c'est |'engagement affectif pogtif de
I'adant dans une authentification profonde avec I'autre. C'est une sorte d'intuition secrete,
par lagudle nous saigrions le sens des conduites d'autrui. Simmerger dans le syséme de
vaeur de I'aidé pour en percevoir les nessages affectifs. Je sais que je peux sentir ce que tu
ressens. L'empathie est cette dispogtion particuliere que j'a a ressentir le vécu, I'émotion de
I'aidé. La compréhension empathique nécessite une véritable présence de 'aidant.

3.1.6. conclusion

Carl ROGERS nous résume la notion clé de cette conception thérapeutique.

"L'ére humain a la capacité, latente sinon manifeste, de se comprendre lui-méme et
de résoudre ses problémes a suffisance pour la satisfaction et |'efficacité nécessaires au
fonctionnement adéquat.”®

Il goute quel'ére humain "a une tendance aexercer cette capacité;”

! Jean-Luc HETU, Larelation d' aide, Morin, 1994

2: Chantal Pelligrini, Aider une victime del’alcool

3 Anne V. Jusqu'aplus soif, Nil, 1999

* Carl ROGERS, Une approche centrée sur le client, centrée sur la personne

°C. Rogers G.M. Kinget, psychothérapie et relations humaines, vol |, paris 1973
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«La fabrication du sel et le boycott du tissu étranger et de
I’alcool ne sont pas destinés a exprimer la résistance de la nation ala
mauvaise administration du pays, mais a atteindre définitivement trois
objectifs. Aucune bonne volonté dans les relations entre la Grande
Bretagne et I'Inde ne permettra au peuple indien d'accepter le fléau de
I"alcool, lefléau du tissu étranger et I interdiction de fabriquer du sel. »

« Le district de Surat et le canton de Jalapur sont connus pour
leur habitude de boire. Maintenant que le vent de la purification
personnelle souffle ici, ce ne devrait pas étre une tache difficile d’ extirper
entierement le mal de la boisson. Il y a du péché dans chaque feuille de
palmier. Sa seule valeur se trouve dans les ruines qu'elle nous apporte.
Cette plante est pour nous comme du poison. »

«L’alcool et les drogues sapent la santé de ceux qui ont pris
|"habitude de les consommer. Les tissus étrangers sapent les fondations
économiques de la nation et suppriment des millions d’' emplois. Dans les deux
cas la détresse s'installe au foyer et atteint par conséguence la femme. Seules
les femmes qui ont un mari alcoolique savent quel ravage le démon de la
boisson fait dans les foyers qui étaient tranquilles et paisibles. Des millions de
femmes dans nos hameaux savent ce que le chdmage veut dire. »

GANDHI L'INSURGE  Jean-Marie MULLER
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3.2.Quels maux ?

3.2.1. Définition de I'alcoolisme

4 Sur son site Internet, Pascal!, ancien acoolodépendant, définit comme  suit
I'dcoolique:

"L'alcoolique est avant tout une personne, pas un déchet ni un rebut
de la société comme on a tendance a le faire croire. Ca peut étre n'importe
qui, un homme, une femme, ouvrier, PDG, médecin, n'importe qui, mais
surtout une personne qui a des gros problemes avec la boisson. "

4 Dans le Littré ja trouvé la définition suivante, qui peut nous choquer aujourd hui,
mas qui montre bien que méme s l'dcooliame date de plus de 5 000 ans,
I’acoologie est une science toute neuve :

Terme de médecine. Alcoolisme chronique, maladie caractérisée par une
détérioration graduelle de la congtitution et par des accidents nerveux ; €le
sobserve surtout dans les pays froids, ou les travaux pénibles exigent I'emploi des
boissons alcooliques de la part des ouvriers; ce qui en conduit beaucoup a abuser
de ces boissons.

4 Liond Benichou le définit ang : "l'alcoolisme n'est ni une question de quantité ni de
personnalité ni de produits, c'est lorsgue l'usage solitaire de I'alcool prend
largement le pas sur I'usage collectif et admis, que le buveur a franchi la frontiere. "

4 Pour Fouquet il S agit de « la perte dela liberté de s abstenir d’alcool »
4 L'dcoolisme est le passage du "bien boir€' au "'md boire".

4 D. Barrucand® nous dit que c'est une «nteraction entre un individu et un produit,
qui se caractérise par des modifications du comportement et I'impulsion aprendre le
produit de fagon continue ou périodique afin de retrouver ses effets psychiques ou
d'éviter les malaises et les privations. »

4 Quant al’lOM.S. la définition est : "Les alcooliques sont des buveurs excessifs dont
la dépendance al'égard de I'alcool atteint un degré tel qu'ils présentent des troubles
mentaux notables, sur leurs relations avec les autres personnes et sur leur role
normal social et professonnel, ou qui montrent des prodromes de telles
conséquences.”

Lhtt p: // perso. wanadoo. fr/ pascal . duhant /i ndex. ht m
2 D. Barrucand , Alcoologie, Rion laboratoire, CERN, 1988
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4 Pour le professsur Smonin "Est alcoolique celui qui absorbe chaque jour une
guantité d'alcool supérieure acelle qu'il peut métaboliser sans danger (soit environ
3/4 del devin a10° pour unindividu de 70kg)."

4 Pour les fréres PELLOUTIER! "L'alcoolisme est propre & notre époque, il est lié &
la misére, al'exces de travail, a la mauvaise qualité des alcools, c'est celui des
ouvriers."

4 Jevous propose de terminer par celle de Coluche car élle rgjoint ma préoccupation :
" Un alcoolique, ¢'est quelqu’ un que tu N"aimes pas et qui boit autant que
toi I'"

S ces différentes définitions ne sont pas contradictoires, eles montrent bien
les différentes gpproches de I'a coolisme et la complexité du probléme.

Le teme «acool» vient de l'arabe «a Kohol» e dgnifierait «la poudre
dattimoine » Le sulfure dantimoine éat tres utilise en dchimie e se rgoproche de
'arsenic. Le mot lui-méme introduit la qudité de son action. Le Kohl, cest auss ce
mequillage qui rend les yeux brillants.

L’ akohoal, lefard, le masque, celui qui trompe.

L’acodl, I'illusonnige, le menteur.

L’acoolisme désigne avant tout une conduite décrite essentidlement sous forme
d appétence et de dépendance. Divers types et degrés d acoolisme sont regroupés dans les
classifications de JELLINEK et de FOUQUET.

3.2.2. L'ingallation dansla dépendance

L'homme peut produire naturdlement des endomorphines quand il fat des choses
guil ame, quil s fat plasr. Sil es frustré ou quil narive pas a éablir une relation
positive avec I'autre, ou sil narive pas a investir queque chose qui lui plaise, I'é&re human
va rechercher les moyens de produire des endomorphines «atificielement ». Cest ce que
peuvent induire les drogues et I'dcoal.

Le probleme et que I'dcool est une substance licite, omniprésente dans nos sociétés
contemporaines, culturelement ancrée dans notre civilisation . Son acces et tres facile e la
tolérance de 1'entourage est grande par rapport ala dépendance acoolique.

Ains pour produire les endomorphines qui nous sont nécessaires, certains dentre
nous vont invedtir I'acool pour se sentir mieux avec les autres e pouvoir entrer en relaion
avec eux. Cda va marcher pendant un moment puis cest I'effet inverse qui va se produire.
Ca sous l'influence de I'dcool, on ne maitrise plus son comportement, tout le monde sécarte
de l'ivrogne qui parle fort, harangue les autres, sent I’alcool, a des gestes déplaces, "cherche"
l'autre etc. ... Aind perdant tous ses points de reperes, il s replie sur [ui-méme car il ne sait
plus vivre sans dcool, il est obligé de boire pour continuer a produire les endomorphines
dont il abesoin.

! Pdlloutier, lavie ouvriére en France, 1900
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La premiére chose asavoir et que I'on ne connait pas les causes de cette affection et
que l'dcool est un produit toxiquel. La dépendance acoolique est une maadie universdle.
Elle existe dans tous les pays du monde, dans toutes les races, sous tous les climats, dans
toutes les professons. Cependant, malgré toutes les recherches présentes et passées, rien
n'explique pourquoi certaines personnes peuvent ére victimes de l'acool tandis que dautres
ne rencontrent jamais de difficultés.

On ne connait personne qui ait décidé dun seul coup, aun moment donné, de devenir
acoolique.

On n'expligue pas pourquoi 90% de la population apprécient ces boissons et n'en
deviennent jamais dépendants, dors que chez dautres la juste consommation est impossible
et entraine I’ al cool odépendance.

L'dcool et un diment qui se boit. 1| empéche, chez la personne dacoolique,
I'gpparition du signa de satiété e, pire encore, rend le besoin plus intense. Cette réaction,
qui nexige pas chez tout le monde, conditue tout le danger de la maadie puisquele va en
sens contraire des lois biologiques, donc de la vie. Elle oblige aingérer des doses forcément
toxiques puisque la régulation naurdle ne vient jamas la limiter, comme cest le cas pour
les autres substances (sauf le chocolat?). L'alcool, pour la personne acoolique, fonctionne a
I'envers des autres diments.

Voici ce qui se passe chez |es personnes a cool odépendantes :

pas d'dcool dansle corps: pas denvie, pas de besoin ;

del'acool dansle corps: boire encore n'arréte plus I'envie de boire.

Il sensuit une réaction psychologique de recherche de boisson, mais personne,
dcoolique ou pas, ne peut aréter la consommation dun produit qui augmente lui-méme
I'appétit de le consommer.

L'dcool ne se nomme pas ! On n'est pas obligé de nommer I'dcool. Quand on dit
dune personne qudle bait, il ne sagit pas de lait ou deau, mais dadcool. De plus les dcools
forts ne se nomment-ils pas "eau de vie'!

L’dcoolisme précede la personne dcoolique. 1l lui sert de carte d'identité: je suis
acoolique.

Pour I'ancien dcoolique le passe n'ex plus, le futur pas encore e le présent
insaisssable.

L’acoal ilsne s en débarrasseront pas :

"La séparation reportée sur I'alcool refléte I'impossible séparation, puisque
I”alcoolique abstinent ne peut plus boire une goutte d'alcool. C'est la marque de I’ évitement
méme, de la séfaration et du manque. Ne plus boire du tout, ¢’ est bien sir laisser I’ alcool
omnipreésent.”

! Lirelerapport Rogues en annexe.

- le chocolat : pour presque tout le monde, le chocolat ne fait pas apparaitre les signaux de satiété
mais au contraire augmente I'envie au fur et & mesure que I'on en mange ; c'est ce qui en fait une friandise
appréciée, méme apreés de bon repas.
3Alphonse D'houtaud, Michel Taléghani, Sciences sociales et alcool,
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« A cette époque, elle aurait encore vécu trés
heureuse sans Coupeau, qui tournait mal. Un jour,
revenant de la forge, elle crut voir Coupeau dans
I’ Assommoir du pére Colombe, en train de se payer
des tournées de vitriol avec Mes-Bottes, Bibi-la-
Grillade et Bec-Salé dit boit-sans-soif. Elle passa vite
pour ne pas avoir I'air de les moucharder. Mais elle
se retourna, C'était bien Coupeau qui = jetait son
petit verre de schnick dans le gosier, d'un geste
familier déja 1l mentait donc, il en était donc al’eau -
de-vie maintenant ! Elle rentra désespérée, toute son
épouvante de I’ eau-de-vie la reprenait. Le vin, elle le
pardonnait, parce que le vin nourrit |’ouvrier; les
alcools au contraire, étaient des saletés, des poisons
qui Otaient a I'ouvrier le golt du pain. Ah! Le
gouvernement aurait bien d0 empécher la fabrication
de ces cochonneries ! »...........

« Aussi, depuis I’ entrée du chapelier dansle
menage, le zingueur, qui fainéantait déja pas mal, en
était arrivé a ne plus toucher un outil. Quand il se
laissait encore embauché, las de trainer ses savates, le
camarade le relangait au chantier, le blaguait a mort
en le trouvant pendu au bout de sa corde anocads
comme un jambon fumé, et il lui criait de descendre
prendre un canon. C'é&ait réglé, le zingueur l&chait
I’ouvrage et commencait une bordée qui durait des
jours et des semaines. Oh, par exemple des bordées
fameuses, une revue générale de tous les mastroquets
du quartier, la sollerie du matin cuvée a midi et
repincé le soir, les tournées de cassepoitrine se
succédant, se perdant dans la nuit, pareilles aux
lampions d'une féte, jusqu'a ce que la derniere
chandelle séteignit avec le dernier vere! Le
zingueur ne pouvait plus boire sans se mettre dans un
état ignoble. »...........

« Gervaise, qui cherchait des allumettes,
marchait dans du mouillé. Lorsgu’ elle fut parvenue a
alumer une bougie, ils eurent devant eux un joli
spectacle. Coupeau avait rendu tripes et boyaux; il y
en avait plein la chambre ; le sol en était emplétré, le
lit également, et jusgu’ala commode qui se trouvait
éclaboussée. Avec ¢a, Coupeau tombé du lit ou le
sergent devait I'avoir jeté, ronflait ladedans, au
milieu de son ordure. Il y était vautré comme un porc,
une joue barbouillée, soufflant son haleine empestée
par sa bouche ouverte, balayant ses cheveux déjagris
lamare élargie autour delatéte. »................

Coupeau est hospitalisé pour une fluxion de
poitrine.

«Le lendemain, lorsque Gervaise se
présenta pour avoir des nouvelles, elle trouva le lit
vide. Une soar lui expliqua quon avait dd
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transporter son mari al’asile Sainte-Anne, parce que
la veille il avait battu la campagne. Oh! Un
déménagement complet, des idées de se casser la téte
contre les murs. Des hurlements qui empéchaient les
autres malades de dormir. Ca venait de la boisson,
paraissait-il. La boisson qui couvait dans son corps,
avait profité pour attaquer et lui tordre les nerfs, de
I’instant ou la fluxion de poitrine le tenait sans force
sur le dos. ».................

« Brusquement il allongea le bras et parut
écraser une béte contrele mur.

- Qu'est-ce donc? demanda Gervaise

effrayée.

- Lesrats, lesrats murmura-t-il.

- Nom de Dieu ils me trouent la pelure!

... Oh! Lessalesbétes! ... Tiensbon!
Serre tes jupes ! Méfie-toi du salopiau,
derriére toi! .. Sacré tonnerre, la voila
culbutée, et ces mufles qui rigolent!
...Tas de mufles! Tas de fripouilles!
Tasdebrigands!

Il lancait des clagues dans le vide, tirait sur
la couverture, la roulait en tampon sur sa poitrine,
comme pour la protéger des violences des hommes
barbus qu’il voyait. Alors le gardien étant apparu,
Gervaise seretira, toute glacée. »...

«Maintenant c'était églé. Il ne dessodllait
pas de six mois, puis il tombait et entrait a Sainte-
Anne; une partie de campagne pour lui. Les
Lorilleux disaient que M. le duc de Tord Boyaux se
rendait dans ses propriétés ? Au bout de quelques
semaines, il sortait de l'asile, réparé, recloué, et
recommencait a se démolir, jusqu’au jour ou, de
nouveau sur le flanc, il avait encore besoin d'un
raccommodage. En trois ans il entra ainsi sept fois a
Sainte-Anne. Le quartier racontait qu’'on lui gardait
sa cellule. Mais le vilain de I'histoire était que cet
entété sollard se cassait davantage chague fois, si
bien que, de rechute en rechute, on pouvait prévoir la
cabriole finale, le dernier craquement de ce tonneau
malade dont les cercles pétaient les uns aprés les
autres. »

L’assommoir Emile ZOLA
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3.2.3. Leseffetsdel’alcool

"C’est au niveau du systéme nerveux que les effets de |’ alcool sont les plus évidents.
La premiére phase qui suit I’absorption se caractérise par une excitation euphorique. C’ est
I’effet désinhibiteur de I'alcool. Le buveur se détache des contraintes du monde qui
I’entoure. 1l voit la vie en rose.

La deuxieme phase c’'est le systeme nerveux central qui est atteint. La finesse de
jugement, I’ attention, la réflexion sont diminuées, la perception du danger s estompe. La
seconde étape atteinte avec des doses plus fortes (0.3-0.5 gr) touche al’ acuité visuelle, la
coordination musculaire.

Puis a des doses encore plus fortes c'est la perte de I’équilibre, les troubles de la
parole, avant d atteindre le coma.

Les parties du cerveau sont touchées de plus en plus profondément.!*.

3.2.4. Alcoolisme et angoisse

L’angoise est souvent la cause des acoolisations. Henri LABORIT? nous rappelle
gue I’angoisse survient lorsque I'on ne peut agir, c'est a dire ni fuir, ni lutter. Alors
I"homme a imaginé des trucs pour occulter cette angoisse. D’ abord, ne pasy penser, et pour
cela agir, faire n’importe quoi, mais quelque chose.

Boire pour oublier, ¢’ est faire quelque chose'!

Pour illustrer ce phénoméne les dliniques du CA.L.M.E. utilisent I'histoire dun petit
chevreuiil. 3

Des son invention I'dcool et repéré comme remede a I'angoisse, la souffrance, la
douleur. «Bacchus est un dieu bon, en faisant divaguer la raison, il empéche I’ ankylose de
la logique et prépare I’invention relationnelle. »*

L’dcoolique cherche a évacuer son angoisse dans I'alcool et pour lui, I'arré d'acool
C et lacagtration.

Le principd travail que nous ayons afare et de libérer le maade acoolique de son
angoisse. S nous ne favorisons pas chez Iui cette libération émotionndle, il va "marcher a
I'envers' et absorber del'dcool pour selibérer de cette angoisse.

Suivant I'angoise la consommation sera occasonnelle ou continudle. |l est difficile
de trouver une explication a I’angoisse. En effet I'adcoolisme représente un passage a l’acte
permanent qui ne S accompagne pas de parole.

ROGERS nous précise tue les effets de la peur peuvent se comparer a une épine
dans le pied ; ceux de I’angoisse a une infection. L’ une peut étre extirpée tandis que |’ autre
requiert un certain assainissement général " °

! D. Barrucand, Alcoologie, Riom laboratoire, CERN, 1988,

2 Henry Laborit, Eloge de |a fuite, Folio, 1998

3 Lire cette histoire en annexe.

* BACHELARD

® Kinget-Rogers Psychothérapie et relations humaines, tome 1, p 87
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3.2.5. Pourquoi est-il s difficile de parler de son alcoolisme ?

Parce quil cache un symptbme né avant |'gpparition du langage et donc pas
verbdisable ?

Mais au regard de mon expéience, |'explication qui m'a le plus accroché, je I'a
trouvée sur le ste internet de Martine MORENON®. Je vous livre les passages relaifs a
"acool et langage” :

I'alcool empéche de parler

L'dcool empéche de parler. Ce phénoméne est, en vérité, indépendant
de l'dcoolisation. Il exige dans toutes les circonstances ou I'human se voit
contraint d'obér ason corps.

Il faut remarquer que nous sommes and fait que nous parlons "a
I'endroit” quand notre corps nous obéit, mais "a l'envers’, ou pas du tout,
quand, al'inverse, nous devons Iui obéir.

Dans le traval, les loidgrs, les sports, l'esprit commande et le corps
exécute. Dans un match de tennis, par exemple, I'esprit dirige, méme g le corps
est trés actif. Tout se montre et se raconte.

Par contre il est des circonstances ou le corps commande et |'esprit se
soumet. Aller au "petit coin”, par exemple. Mais il en et de méme dactivités
plus nobles, comme I'amour : dans la sexudité, pour que tout fonctionne bien,
I'esprit doit se laisser guider par le corps auss parfaitement que possible. Ces
choses ne se racontent pas, et ne doivent pas se raconter ni Sentendre. Un
sentiment que tout le monde ressent, appelé pudeur, reflete un phénomene
linguistique qui, dans I'obéssance au corps, aréte la parole et oblige quiconque
amentir, setaire ou se révolter devant un dévoilement indiscret.

On l'aura compris, I'dcoolique est réduit au slence e au mensonge. |l
'et comme toute personne rendue pudique par la soumisson a un acte
corpord. Nous sommes loin de la préendue "mauvaise foi". 1l faut comprendre
auss que, sommé davouer, 'dcoolique se dérobe ou se révolte, comme chacun
peut le fare quand sa pudeur et offensée. Cda lui arrive souvent et ne nous
éonnons pas quil devienne, comme on l'a dit, un "atigte du mensonge". A
moins quiil ne se défende en jouant le mauvais caractere.

Lorsquel’obéissance  au corps et requise, dans la vie sexudle comme
dans I'dcoolisme, c'est le dlence et le secret de I'acte qui Simposent, un secret
particulier et que chacun connait, et qui chez I'acoolique est contenu dans cette
phrase: «je sais que vous savez». Mais au risque de la honte, cela ne peut se
dire ou selaisser voir.

De plus en plus, vis avis de I'dcodl, il se voit condamné a obéir a son
corps, obéssance qui le contraint au mutisme, ou a son équivaent, l'intolérance
verbae, et dans tous les cas au mensonge.

Il se trouve que le besoin de l'dcoolique n'est pas moins continu et
impérieux que le besoin dair de tout le monde. Voilace qui va changer savie

1 http://per so.wanadoo.fr/martine.morenon/ALCOOL |SME.htm
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parce que tous les autres temps, du travail, des enfants, du repos ou de I'amour,
se trouvent bousculés et tous subordonnés a la priorité de I'approvisionnement
en alcool.

Les psychanaystes avancent que : "L'alcool tient lieu de cause, tient lieu de
souffrance, et parfois de pensée.

On peut se demander s finalement le buveur n’est pas bu autant qu’il boit, il est
comme aspiré. Ne pas supporter un verre vide, ¢'est d§arappeler que le vide est au caar.
L’ alcoolique fait I’ éreuve du vide, par alcool interpose. L'alcool serait tenant lieu du vide.
Boire comme un trou.

Se trouver réduit a étre un trou, ni plus ni moins qu’un trou qui aspire. L’ angoisse
précisément est liée au trou, ace qui fait trou, ace qui ne peut se représenter.” *

TARDE considére le café comme objet psychosocid. 1l a rédise une éude sur la
"conversation” dans les cafés, lieu dgpprentissage en générd : "Les modalités du boire".
Aing chez les cdochards, |a ritudisation domine tous les échanges e quil sagisse du tour de
parole ou du tour de bouteille, cest la compéence de communication, les rites régulateurs
qui y sont requis, ce que je retrouve dans e fonctionnement des groupes de parole.

"On notera que l'absence de relation est particulierement nette, lorsgue
['alcoolique privilégie la seule compagnie de son verre... et que la répétition du geste
signale une régression ala forme la plus primitive qui soit de I'imitation : I'imitation de soi,
c'est adire d'avant la copie." 2

3.2.6. Du déni et del'aveu.

Toute personne en contact avec des maades de I'dcool se trouve confrontée avec le
déni. Déni sur la consommation, sur la quantité, sur l'acte méme. Le travall de tout
intervenant en acoologie doit étre de pas tomber dans l'aveu. Le déni implique un acte
volontaire, décidé par k sujet. Or ce n'est pas toujours le cas en cas d'acoolisation. Combien
de fois a-je entendu des personnes, en proie au désespoir, qui se demandaient sincérement
pourquoi dles avaient consommeé. "Qu'est ce qui m'est arrivé ?" "je ne comprend pas, quand
je suis sortie, je t'assure, j'avais pas envie de boire. " Certains sujets pour se persuader quils
maitrisent tous leurs actes en deviennent agressifs. " Eh oui j'ai picolé, et je t'emmerde !"

En resant dans le systeme déni/aveu nous omettons la personne et nous réduisons
I'dcoolisme a un comportement e le comportement a un symptéme. Nous interrogeons la
culpabilité du sujet e non sa responsabilité, ce qui bloque tout processus exploretoire.
L'dcoolisation est de leur fait et non de leur faute.

Anne V. nous parle de son déni :
"Les psychanalystes ont trouve toutes sortes d'explication, parfois extravagantes, a
cerefusdu réel qui chez moi, de toute évidence, provenait de la honte et de I'impossibilité

1 Pisani Florentin, L'alcoolisme et son traitement ,1997
2 Alphonse D'houtaud, Michel Taléghani, Sciences sociales et alcool,
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d'avouer I'inavouable. Mécanisme de défense, disent certains alcoologues, le déni
permettrait d'échapper a la dépression, a l|'effondrement complet qui serait de se
reconnaitre alcooliques, c'est-a-dire taré et vicieux a ses propres yeux comme aux yeux
d'autrui. Je ne serais pas surprise qu'ils aient raison : lorsgue je m'obstinais a nier ce qui
sautait aux yeux, je sentais bien que l'enjeu était de taille, et allait bien au-dela du
mécontentement, ou méme de la fureur de celui que j'essaie d'abuser.” *

3.2.7. L'abstinence

Pour l'dcoolique qui na pas encore assmilé le fat quil soit ateint dune mdadie
dont il n'est pas responsable, I'abstinence est ressentie comme la punition terrible de ses
fautes et de ses péchés.

Céat le cas avant guerre avec les mouvements danciens buveurs créés par les
prétres, les pasteurs, avec la bénédiction de certains psychiatres. L'ivrogne se rend coupable
du péché divrognerie, la religion va lui permettre damender sa conduite, il deviendra un
"dcoolique repenti”. 1l pourra légitimement trouver la punition trop dure ou injuste et
reboire lejour ol il penseraavoir é&é assez puni.

Pour gagner le Paradisil faut remplacer I'Enfer del'acool par I'Enfer de |'abstinence.
Ja l'impresson que trop souvent |'abstinence est présentée comme le but a atteindre.
Ce nest quun moyen pour ariver a une vie plus saisfaisante. Cest une nécessté absolue

pour les a coolodépendants.

"Il semblerait que le souci de tous soit, doive ou puisse n'étre que de ménager sa
monture alors que c'est al'éprouver qu'on prend généralement du plaisir" 2

! AnneV, Jusqu'aplus soif, NIL, 1999
2 Alphonse D'houtaud, Michel Taléghani, Sciences sociales et alcool,
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4. ANALYSE DE MA PRATIQUE del'approche centrée sur la personne

Est-elle possible cette parole, la vraie, celle qui
ferait naitre, croitre et étre, dans l'espace de la
rencontre entre deux étres ? La parole pleine, cele qui
permet d'accéder a son désir, celle qui bouscule, qui
réveille et agrandit quand existe une écoute véritable
decequi se parle.

Jacques Salomg

Nous allons essayer de comprendre comment |’ approche centrée sur la personne
m'a permis une meilleur e écoute des alcoolodépendants.

Je vais essayer de vous faire partager les changements que j’ai observés, chez
I’aidé, et chez moi-méme quand j’ai orienté mon travail en le centrant sur la personne.

4.1.1dées générales

Ja limpresson que, par le travail découte, je leur propose de fare travaller leur
corps al'envers. Leur bouche qui éait la porte dentrée du plaisr fonctionnait de I'extérieur
vers lintérieur, en absorbant I'dcool. Et ca a fonctionné parfatement pendant plusieurs
années. Je cherche aleur procurer du plaisr en faisant fonctionner b corps de l'intérieur vers
I'extérieur, en selibérant de leur angoisse par laparole.

Cest une des raisons pour lesquelles ce travail découte en face a face se trouve
confronté ades rés stances.

Je pense que le fait de parler de son probléme dcool est e début de I’ entrée dans une
période de vie plus sereine pour |’ acoolodépendant, car cela diminue la honte et I'angoisse.

"L'alcoolisme est une maladie de la communication, c'est une maladie qui se soigne
par la communication aussi. S tout le monde reste muet, personne ne va guérir." * Face &
une personne qui ne souhate pas paler, il va fdloir que je lui fasse I'avance des mots en
I'aidant aexplorer ses sentiments.

L AnneV, Jusugraplus soif, NIL, 1999, p 99






Non, Jef t'es pas tout seul page-61/61






Non, Jef t'es pas tout seul page-63/63

4.2 Premiéres constatations

Dans les premiers entretiens que je rédisas, je me suis gpercu qu'apres un quart
d heure d'écoute, j'avais d§a chois, pami tout ce que I'autre venait de me dire, le sujet
vers lequd j'dlas I'entrainer. Et nous dlions gpprofondir ce qui me paassat important
pour lui.

Javais I'impresson que j'éas obligé de diriger I'entretien car les clients sautaient
facilement du "cog al’ane' et que I'essentid ne passerait pas. |l fdlat que je leur "tire les
versdu nez"

Les changements que j'observe en ayant une autre facon de communiquer leur
permet de sexprimer. S je ninterviens pas mas que je me contente de reformuler ou de
hocher la téte, ils continuent de parler. Je ne pensais pas qu' une personne pouvait parler
dele pendant trois quarts d'heure sans me poser de questions, sans que j'intervienne.
Certains me disent, "On a bien discuté aujourd hui."

Maintenant je sais que Cest par ma présence & mon attitude que ces personnes
peuvent sexprimer, e je me sens donc utile. Auparavant 9 je nlintervenals pas, j'avas
l'impresson que je ne sarvas arien et quil falat adsolument qudles m'écoutent et suivent
mes consalls. C'était vraiment la seule voie pour qu'elles puissent Sen sortir.

Lors dune vigte chez Sylvie, dle me pale de ses enfants qui sont terribles en ce
moment, de son logement et dun stage qu'ele voudrait bien trouver. Quand je décide de
"commencer”, jelui dis:

" Tu me parlas de tes enfants qui sont terribles en ce moment 7

"Oh! Oui cest surtout Damien et avec sa saar ils se battent tout |e temps.”

Et Sylvie me parle de ses enfants.

Javais le sentiment que 9 je choisissais une de ses préoccupations, je lui permettais
une melleure expresson. Je me suis rendu compte que non. Javais I'impresson qu'ils
n'éaent pas cgpables seuls, de trouver la voie. |l fdlait donc que je les aide, que je leur
montre le chemin.

Le changement d'attitude sest bien déroulé. Je laise la personne mener I’entretien.
Je I'accompagne. Je la lase dler, méme s je sens de quoi dle veut parler, ele arive
toujours a dler a I'essertied de ce qui la préoccupe, méme § son exploration passe par
différents méandres. De plus S dle se sent interrogé, dle se met vite en retrait.

HETU écit : "Le role de I'aidant n'est pas de contréler tout ce qui se passe dans
I'entrevue, mais simplement d'intervenir de temps aautre pour stimuler |'exploration de son
aidé."

Je sens que s Miche veut sortir de I'dcoadl, il doit régler le probleme que lui posent
les femmes & sans doute sa relation avec la toute premiere femme, sa mére. Maintenart je
sais quil ne faut pas que je le brusque, je ne dois pas l'orienter. Je dois étre présent auprés de
lui. Au fur e amesure de nos entretiens le sujet des relaions avec les femmes et abordé de
plus en plus souvent & plus émotionndlement; les larmes viennent. Je le laise dler a son
propre rythme.

1 Jean-Luc HETU, Larelation d’ aide, Morin, 1994
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Devant toute humaine souffrance, selon gue tu

le peux, emploie toi non seulement a la soulager
sansretard, mais adétruire ses causes,

Emploie toi non seulement a détruire ses
causes, mais ala soulager sans retard.

Extraits d’une " Reégle de vie des compagnons d' Emmats"
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Il'y a souvent des moments de slence tres angoissants pour lui, (mais moi je ne me sens plus
porteur de ses angoisses) il pleure souvent pendant ses temps de silence et me répéte que je
n'al pas aminquiéter ou quil me trouve songeur. Je lui réponds smplement que je I'écoute.

Maintenant j’accuelle la personne et la laisse plus libre de parler et de «conduire »
I'entretien comme elle [e sent.

MUCHIELLI' explique cette différence: "Accueil et non s initiative, c'est-a-dire
gu'il sagit d'une attitude de réceptivité d'accueil, au sens ou |'on recoit un invité chez soi.
Ou I'on sait I'inviter aentrer et a se défaire de son manteau protecteur. Ou on l'invite a
entrer davantage et a se mettre al'aise. Ceci soppose a une attitude d'initiative qui met le
client dansI'obligation de répondre aux questions et de réagir."

Je remarque quil est important de suivre la pensée de l'autre, de penser "avec lui”
mais pas asa place, pas "pour lui" ce qui et proche dans la démarche d'aide vers l'autre que
souhaite chaque éducateur, mais ce qui et fondamentdement différent. La reformulation
permet de savoir 9 je suis toujours en phase avec lui, ou S je suis dans le "il faudrait que....
Caserait bien pour lui*.

4.3.L'exploration des sentiments

La manifestation des sentiments et leur acceptation par I'aidant permet une libération
émotionnelle bénéfique pour I'adé. Nommer |es sentiments me paraissait un peu ridicule.

Dire a Jean-Claude que ja le sentiment quil et en colere dors que lui, hurle,
gedticule dans tous les sens, peut pardtre une absurdité. Mais ca I'gpaise, il confirme comme
g le fat de mettre un mot sur un sentiment éait magique. 11 me répond "C'est normal, non,
yadequoi." Etil Sassied.

Nommer le sentiment que l'on ressent chez I'autre permet que I'exploration de ce que
l'aidé et en train de vivre se poursuive. Quand je dis a Thérése que je la sens triste, cdla lui
permet d'accepter son sentiment "Ben oui, cest pas facile” Et de l&cher prise en laissant les
lames, qudle retenat, couler. C'est une sorte d'autorisation de vivre les sentiments sans
géne.

4.4.La congruence

Quand il y a rencontre entre deux personnes, tout, le regard, la parole, I'attitude, les
gestes, suggére immédiatement chez |'autre une réaction.

Quand Chrigine vient me voir parce quele et préoccupée, dle mimagine ére
disponible. Or ce jour 13 je n'éais pas prét ala recevoir ! Pas prét parce que je ne l'attendais
pas et pas prét car la journée avait é&té ude. Elle sen apercoit et me dit dun ton agacé 'Jai
I'impression que c'est pas le moment, mais moi auss j'en ai marre, je vais tout plaquer” ma

! Roger MUCCHIELLLI, L'entretien de faca aface, ESF, 1998
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non-disponibilité a favorisé la montée en puissance de son angoisse. Je suis persuadé que s
je l'avais accuellie, cest adire 9 j'avais &€ ouvert, sa réaction aurait &é difféente. S je
l'avais accuellie avec le sourire 9 ele mavait senti disponible, j'aurais sans doute, vu son
éa intérieur, déclenché une émotion agrésble, & du coup son angoisse aurait commence a
baisser. Je n'al pas eu une attitude sécurisante pour ele ce soir la

L'harmonie entre le langage verba et le non verbd, la cohérence entre ce que je dis
et ce que je pense et importante. Quand Fernand, gque je ne connais pas, me mortre son
volumineux dosser judiciare, je veux avoir une parole rassurante, dors que je pense que
son avenir et sombre, mais ne veux pas lui dire (pourquoi ?). "Nous allons regarder
ensemble, ca peut sarranger” saréplique est immédiate " Te fous pas de ma gueule ! je vois
bien que c'est foutu, t'as vu la téte que tu fais en lisant.”

4.5.L'empathie

Je ressens bien cette compréhension lors de certans entretiens ou nous nous
comprenons et l'adé avance dans l'exploration de ses sentiments. Je percois bien ce que
I'autre me dit. Je sens que nous cheminons ensemble e que I'aidé y trouve son compte, dans
le sens ou il prend ce qui et propose dans la rencontre. Cela lui permet d'avancer sur la voie
de la guérison. Je me dis, dans ces moments la que je suis dans le "vra". Cest ce que
j'appelle "un bon entretien”

Nathdie, qui me conndit pourtant depuis plusieurs années, me demande S je ne uis
pas un ancien acoolo ? Est-ce que mon empeathie irait jusque la?

4.6.La présence

La condatation globde de la mise en pratique de I’ approche centrée sur la personne
et queffectivement la demande principde de l'adé et de trouver en face de lui une
personne qui soit présente. Une personne qui, dans un temps donné, ne consacre son temps
gu al’ autre. Méme s la demande est exprimée uniquement avec une demande matérielle.

L'autre se sent accuelli 9§ on se centre sur lui, 9 on accuelle lI'expresson de ses
sentiments, méme s on ne répond pas positivement a sa demande. S je me centre sur sa
demande, lui auss se centre sur sa demande et nous focaisons |& dessus.

Prenons I'exemple le plus fort: une demande d'argent. S la décison est de ne pas
répondre favorablement a cette demande, plusieurs attitudes sont possibles. Soit je me centre
aur le probleme, c'est a dire sur la demande d argent et son refus, et nous entrons de part et
d autre dans des explications, des judtifications qui perturbent la reation.

Soit je me centre sur ma propre personne :  comment je vais lui présenter mon refus,
ou méme sur ma culpabilité "Pascal, tu exageres de refuser ce secours, pour toi C'est facile
tu gagnes 5 fois plus que lui, etc.”

Une autre solution condste a évecuer le probleme Il n'avait qu'a pas aller les
boire!" Quedques fois ces attitudes peuvent méme ére combinées ensemble dans un méme

entretien.
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Ce que I'on fait
pour les autres
sans les autres

C'est contre les autres.

Ben
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La solution de se centrer sur la personne, permet que la rencontre ait lieu. C'est adire
gue la fausse culpabilité de I'adant soit mise de coté. Nous pouvons échanger. Je suis
centré sur la personne de I'aidé ses difficultés par rgpport au manque dargent, sa
souffrance, sa culpabilité ses sentiments.

Quand Alan vient me voir pour obtenir une avance de 100f, "pour fare manger sa
fille", je sais bien d'une part, que cela ne va pas régler le probléme et dautre part S je rentre
dans ce processus je ne pourrai plus agir autrement. Malgré la grande colere dAlain, je reste
cdme et interroge son ressenti, son excitation, son énervement. Mon bureau senvole et mon
refus persste. Au bout dun moment, il se came e interroge mon cdme, qui dit-il "le rend
nerveux", aors que j'observe le contraire. Je pense que j'a "gagné' ce jour lacar je suis resté
présent pres de lui et me suisintéressé alui en tant que personne.

GENDLIN écrit a ce propos:"I’essence du travail thérapeutique avec une autre
personne consiste aétre une personne vivante et présente.”

Sdomé gjoute smplement " Ecouter, c'est d§aaider” *

4.7.L"effet libérateur

Une autre découverte dans la mise en place de I'approche centrée sur la personne est
le congat du changement d'attitude de I'adé au cours de I'entretien. Souvent en début
d entretien, la personne a une appréhension, soit de vouloir aborder sa difficulté, soit de ma
réaction face a un évenement ou d ére obligé de me rencontrer. Je me suis apercu que S je
me centre sur la personne, sur le vécu de ses émotions, S je suis présent 13 dans l'ici &
maintenant et bien cette tenson tombe progressivement.

Ja observé cette baisse de tenson surtout avec les entretiens enregistrés. Sans
enregistrement il est difficile de sen apercevoir.

Joseph est ce qu'on pourrait appeler un ancien alcoolique, dans le sens ou son dernier
verre remonte a pluseurs années. Mais I'acool reste présent car il a profondément marqué
son comportement. Quand je le rencontre, il et souvent angoisse par des tas de choses plus
ou moinsrédles

Lors d'un entretien a son domicile, Joseph me dit entendre des voix ; il me montre la
fenétre de la téte, il remue beaucoup, se baance, et tout rouge. Je lui dis que, moai, je
nentends pas les voix, mais quil peut me parler de ses voix de ce qudles disent. 1l me
raconte quil sagit dun monseur qui crie aprés une dame. Puis de son pere qui criat
beaucoup. Plusil me parle plusil secdme.

Joseph parle longuement de son traval chez son pére, de la Studion familide, il ne
me reste plus qua écouter attentivement. Il et redressg, je le sens beaucoup plus détendu, il
évoque des souvenirs heureux, quand il éait scout, il ale sourire.

Le fait d ére centré sur la personne de Joseph e non sur son symptéme a des effets
positifs sur le moment présent.

Il est pafatement conscient de son mieux ére et le verbaise en me disant soulagé
gue"c¢a va mieux, il faut que je revienne te voir."

! Jacques SALOME, De larelation d'aide ala relation d'accompagnement ,
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Robert a I'impresson, depuis longtemps d§a quil est poursuivi par une personne qui
lu veut du ma. Au déout de l'entretien il et trés nerveux, a du ma a respirer, regarde
toujours par la porte-fenétre. Il me parle de ce quil ressent. Plus I'entretien avance plus je
sens la tendon baisser. Robert sapaise, il se sent comme libéré. 11 le ressent égdement et
I'exprime: "Ouf ! ¢ca va mieux, j'étaispas bien en arrivant”

4.8.les silences

Deux choses aur le dlence. Ceui pendant les entretiens et le rdle du Silence
dans I'histoire des personnes:

4.8.1. Pendant lesentretiens

Au début, je ne savas pas me tare. Je laissais tres peu le slence sinddler. Javais
I'impresson que l'autre atendait une réponse de ma part, des consals et les temps de
dlence é&aent angoissants pour moi. Parler cdmat mon propre mdase Maintenant le
slence pamet a l'autre de cheminer dans sa pensée. Je I'accompagne par mon slence. Je
peux linterroger au bout dun temps sur ce quil ressent. Le silence donne plus de sens ala
communication non verbae.

Pour les premiers entretiens, pour I'entretien d'accuel, les temps de slence doivent
étre plus courts. Ja I'impression quiils favorisent I'angoisse de l'aidé.

4.8.2. Danslavie

Pour des personnes qui ont é&é tres abimées, ignorance, maltraitance, amour
étouffant, drame sexud, violence de toutes sortes, on a étouffé la parole. "Tu n'as pas intérét
aen parler, sinon gare atoi !" Le dlence &ait la régle. Pierre ma parlé une fois de relation
"pas normdée’ quil subissit dans sa famille 1l me pale plus souvent dune grande
admiration pour son péere qui fasat plein de choses pour lui. Quand il a pu aborder les
sAvices sexuds avec son pere, il &ait trés mal. L'acool a repris une place importante dans sa
vie. Il atrésvite quitté larégion ou il arompu larégle du slence.

Yves lors de certain entretien me dit "tu sais des fois je suis fou" ou "dans ma téte y'a
des trucs qui ne tournent pas rond" j'a essayé de l'ader aexplorer ce quil me disat, mais
rien. Et comme moi auss, j'a parfois I'impresson que ¢a ne tourne pas bien dans ma téte, je
ne me suis pas trop inquiété. Un jour Yves se présente au bureau avec son sac de voyage et
une convocation de la police "pour affaire vous concernant”. 1l demande a ma collégue de
I'accompagner car "ils vont me garder, j'en suis SOr". Yves a éé condamneé aune peine de 30

ans pour pédophilie. Il est parti avec son secret.

Cette régle du slence, je dirais cette chape de plomb, n'existe pas que dans le cercle
familid.

Dans I'amée égdement pour les plus anciens, pendant la guerre dAlgérie : Bernard
éat percu comme un homme tres cdme la journée mas la nuit il ne dormait pas. Il a mis
beaucoup de temps, et a utilisé de grandes quantités d'dcool avant de pouvoir dire que toutes
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les nuits il entendait hurler les "fdlagas’ sous la "gégene' quon lui demandat de fare
fonctionner.

Dans des conflits plus récents au Tchad : Régis a participé a des opérations de
"nettoyage’ ou "des enfants ont trouvé la mort”. Ces images hantent véritablement ses nuits.
Et de tout ca il ne falat pas parler, cétaient des actions importantes pour le pays. Régis et
encore plus dans latrahison que dansla libération.

Silsavaient pu en parler plutt, leurs vies en auraient &é modifiées.

4.9.Ecouter pour entendre

Le fait de laisser la personne dans son expression et ne de pas orienter ou interpréter
m'a permis de me rendre compte de |'importance de I'écoute de I’ autre.

Lors de ©n premier groupe de parole, Robert, apres la lecture du protocole ou il est
dit : nous sommes |a pour évoquer des situations que I’on vit en étant au service de suite,
demande S cedt différent entre le service hébergement et le service de suite. Jaurais tres
bien pu lui expliquer les différences. Mais je lui demande ce qu'il répondrait s on lui posait
cette question? 1l s lance dors dans le récit des difficultés quil éprouve actudlement
depuis qu'il a quitté le foyer et qu'il se retrouve seul dans son appartement. De la peur de ne
pas pouvoir y ariver, ec.... S javas répondu a sa question, son expresson sen serait
trouvée annulée. C'ext I'gpproche centrée sur la personne qui m'a permis d'agir ang,
dinterpeller son ressenti. Et non de vouloir répondre directement a la question, centrée sur
le probleme.

Au cours dun entretien, Charles me parle dune rencontre avec des collégues ou il lui
a ée dit qu'on narrivait pas a le saigr. Il me demande ce que nous entendons par "saidr”. Je
connais cette expresson quand nous n'arrivons pas a comprendre une personne, je peux lui
expliquer, mais ce jour 1§ la formation aidant, je lui demande ce que Iui entend a travers ce
mot, ce quil représente pour lui. Il me parle dun homme, dors qu'il avait cing ans, qui ext
venu le sasr chez sa famille daccuel en lui disant” je suis ton pere et tu vas venir vivre
avec moi et ta mere". Il me raconte cette période de sa vie, importante pour lui, aujourdhui.
S j'avais répondu directement a sa question, je nauras pas favorisé cette expresson
personnelle.

4.10. Larésistance

Pafois (trop souvent!?) dans mes contacts avec les acoolodépendants j'a le
sentiment «qu'ils N'ont pas envie de sen sortir ». Comme 9 la dtuation de gdere qu'ils
vivent actudlement leur gpportait plus de benéfice quun éventud changement qu'ils ont
tant appelé de leurs vaax !

Je rencontre souvent une sorte de résistance a la guérison, résistance non consciente
et comme défendive, qui prouve que la dépendance est congituée d'une fuite devant la rédité
a afronter et qudle e, pour aing dire, un refuge, certains parlent de bulle dans lagudle ils
Senferment.
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Chrigtian est absent aux rencontres prévues, il ne prévient pas, ne répond pas a mes
messages sur son répondeur, a mes mots dans sa boite aux lettres. Et un jour il réapparait
"fras comme un gardon”. Lors de l'entretien que nous avons, il me pale de la "bulle
hermétique’ dans laquele il senferme. Il n'en sort que pour Sapprovisonner en acool et
rien autour de lui n'adimportance. 1l fait le mort.

Albert ne sait pas venir sans ére dans une plainte. Une rancaar envers les autres. A
chague fois il y a quelque chose qui va md. Ja eu pluseurs entretiens avec lui e na pas
réuss adébloquer la situation.

Jacques SALOME m' gpporte une explication quand il dit : "1l souhaite parfois étre
reconnu comme étant malade, malheureux, en difficulté, et maintenir a tout prix cette
position. L’investissement érotique de la plainte, de la souffrance, conduit I'aidé a trouver
plus de plaisir ase plaindre qu’a ére vraiment entendu. Il construit un systeme relationnel
qui lui permet d’ entretenir sa place de victime tout en accusant I’ autre, le monde entier, et il
en attend la confirmation...de vous !"

Or il fatt du temps pour que I'adé s l'adant ext suffisamment a I'écoute, puisse
dépasser ce stade.

"Il n'y a pas de cas désespérés’, dit en écho le docteur VACHONFRANCE, 'il n'y a
gue des cas désespérants.”

Habib me parle de son amie a qui il na pas dit son histoire avec I'dcodl, il veut se
donner une autre image de lui face adle. Quand il aborde ce théme, ¢a ne dure que tres peu
de temps. Il prend la fuite. Il préexte quil avait oublié un rendez-vous, quil &ait juste passé
me dire un petit bonjour. Son angoisse est telle quiil ne peut affronter cette question.

" A un moment donné de la psychothérapie, il sera nécessaire d'analyser la nature de
ce refus et de tirer au clair I'image fantasmatique de la guérison devant laquelle le malade
recule affolé." *

Je sens bien que dans certains entretiens il existe des résgances. HETU nous
rappelle que La résistance c'est :" les moyens que nous prenons pour ne pas entrer en
contact avec ce qui nous dérange.”

411. L a souffrance

Il m'a é&é difficile de ne pas prendre en charge la souffrance de I'autre, de ne pas
pouvair le souleger, 13 tout de suite. Mais je me suis rendu compte gu'on ne peut pas fare
I’économie de la souffrance chez le patient acoolodépendant. On peut seulement I’ encadrer,
I’accompagner. L'aider a mettre des mots sur cette souffrance, mettre des mots sur les maux.
On peut lui permettre d' étre al’ écoute de sa blessure, de ce qui est touché en lui.

La souffrance d'autrui ne doit pas étre vécue comme une brique
gui vous tombe dessus, mais comme une blche qui fait flamber plus haut
et plusclair le feu de la compassion.

'Roger MUCCHIELLLI, L’ entretien de face aface, ESF, 1998
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Proverbe tibétain

Le fat davoir réglé, du moins en partie, ma difficulté avec la souffrance de l'autre
me permet d'ére plus aidant.

Ja bien senti quavec Maurice qui se présentait toujours comme un pauvre
maheureux, j'a fat beaucoup de choses matérieles dans le but de diminuer sa souffrance.
Ce fasant, je fermais la porte a I'exploration de ses sentiments. Ja le sentiment qudle
mateint moins et que je peux plus facilement lui venir en aide.

Je me sens comme plus "détaché" de la souffrance de l'autre.

412, Besoin del'autre

Les changements observés pendant ma formation tiennent égdement peut ére en
partie, a un changement de demande. Au départ je suis la pour eux, car Cest supposé quils
ont besoin de moi. Et I§ changement, j'avais besoin d’eux. Besoin d'eux pour andyser mes
entretiens.

Mes déplacements avec mon magnétophone, mes absences pour formation, les
€changes que nous avons pu avoir sur son contenu, montraient, peut-ére auss, que j'avas
envie dére plus aidant.

Dans des entretiens centrés sur la personne nous sommes plus a |'écoute de la
personne, afin qu'ele percoive mieux ce qui e passe en dle, nous avons, en un sens, besoin
déele pour l'ader. Comprendre, pour moi, ce qui et intevenu dans une rechute,
mintéresse, donc l'autre se sent utile dans I'apport de connaissance quil me permet. Sa vie a
de I'importance pour moi. Et du méme coup, il Sentend parler.

"Accompagner, ce n'est pas se substituer, remplacer ou diriger, c'est agrandir en
échosll&s possibles de I'autre en cheminant au plus prés de lui, mais en étant différent de
[ui.”

Anne V.? nous dit : "Pour étre en mesure d'aider véritablement un autre alcoolique,
il faut avoir besoin de lui autant qu'il a besoin de vous. Personne apparemment n'y avait
pensé avant Bill (fondateur des Alcooliques Anonymes) " c'était quelque chose de
complétement réciproque .

4.13. L'alcool.

Le condat le plus important concerne ce quon agppele «es dcoolisations». Le
rgpport al’dcool. S mon action et centrée sur la guérison du symptbme, 9§ mon désr est
gue la personne aréte de boire, parce que tout le monde sait bien que pour quitter
I'dcoolodépendance, il faut entrer en abstinence. Tout le monde le sait sauf l'intéresse et
mémesil le sait, il ne peut pas en parler, comme nous |’ avons vu au chapitre précedent.

Quand une personne arivait dans mon bureau en sentant I'dcool, j'éas centré sur
I’acool, sur lafacon dont dlat se dérouler I entretien, sur le déni, gu’ immanquablement il y

! Jacques SALOME, De larelation d'aide ala relation d'accompagnement
2 AnneV., Jusqu'aplus soif, NIL, 1999
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dlat avoir, et sur toute I'énergie, que je devrais déployer pour arriver al’aveu. Et javais le
sentiment que, d'avoir fait en sorte qu'il reconnaisse son dcoolisation, je pensas que ¢a
pouvait |'aider. Je me demande maintenant, S dans ces cas |a I'dcoolisation n'&ait pas plus
mon probléme que le Sen.

En utilisant I’ gpproche centrée sur la personne je me suis apercu que I'autre se sent
reconnu Comme une personne, avec une histoire, une vie, e pas seulemert comme un
ivrogne.

Maintenant je ne suis plus, depuis un moment d§a dans le schéma classque
Déni/Aveu et les entretiens sont plus congructifs. 1l sagit smplement d'une rencontre entre
deux personnes, dont I’'une est lapour aider I'autre. C'est un grand progres dans la démarche

En parlant de I'adcool «tu as consommé », «tu sens I'alcool » on utilise le tu qui tue
et on blogue la communication. Ce n'est pas la méme chose S je dis que je sens I'dcoal, |l
Ny apas accusation de I'autre qui va nier, mais expresson de mon ressenti.

N'oublions pas que c'est en nommant le détail qu'il devient obscéne : ains en est-il
de la simple question "combien buvez-vous ?" Qu'il faut soigneusement éviter! |

Quand un homme pale de son dcoolisaion, il atend comme une punition, une
sanction de ma part.

Fare percevoir que I'dcoodlisation et de son fait & non de sa faute me parait
important. Quand jinterroge les fats, et non la faute, le didogue est possible. Lors dune
consommation dadcool interroger les lieux, les temps de consommations, les heures, est
possible, car on sadresse adesfaits.

Eric, ne parle pas de ses dcoolisations. Quand je I'a adé a interroger les faits, |l
cherchait avec moi les circonstances de ses consommations. Toujours dans des lieux publics,
avec dautres. Eric a pu remarquer quil na de rdaton "vra€', quil a limpresson de
rencontrer "des vrais copains’, davoir quelque chose a patager avec les autres, que sous
I'emprise de l'dcool. "Avec toi, je peux discuter Sérieusement a jeun, avec les autres je ne
peux pas, quand je suis plein, cest pas parell, la ca va mieux, j'sais pas pourquoi, mas c'est
commeca!”

4.14. Legroupe

Globdement le fait que j'ae orienté mon agoproche des acoolodépendants en la
centrant sur la personne a eu un impact sur le groupe de personnes que j'a d'accompagnées.
Elles me parlent plus facilement de leurs dcoolisations, de leur rgpport al'acoal.

Les acoolisations sont moins cachées car la personne se sent reconnue méme g €ele
sdacoolise.

A une pé&iode j'a eu limpresson quil y avait plus de personnes qui sacoolisaient.
En fat cé&at surtout di au fat qudles en palaent, dors quavant mon dtitude faisat en
sorte qu'dles avaient plus tendance ale cacher.

I MartineM ORENON, http://perso.wanadoo.fr/martine.morenon/ALCOOL I SME.htm
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« Quiconque a eu un remord a apaiser, un Souvenir &
évoquer, une douleur anoyer, un chateau en Espagne abétir, tous
enfin vous ont invoqué, un dieux mystérieux caché dans les fibres
de lavigne. Qu'ils sont grands les spectacles du vin illuminés par
le solal intérieur! Qu'dle et vraie e brllante cette seconde
jeunesse que I’ homme puise en lui. »

Paradis artificidls Charles BEAUDELAIRE
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Issbelle Sokolow donne peut-ére la postion que doit avoir I'aidant face aux maades de
I’acool : "Je distoujours, les patients, c'est pas eux, c'est nous. On doit étre

comme des piquets, & Des piquets d'ancrage dans un port, et I'on attend que le bateau
daigne bien sarréter. Et alors notre réle c'est d'attendre, et d'ére disponibles quand ils le
veulent. Et un jour, on ne sait pas pourquoi, ils approchent.”

4.15. Divers

S l'adé sent que l'on sintérese a lui, cest un dément qui favorise la reation. Car il
a le sentiment d'ére rgeté de partout soit a cause de sa trop grande consommeation d'acoal,
soit de son absence de consommation. 11 ale sentiment globa que personne ne l'aime.

Mary KILBORN parle de la confrontation et de I’ACP "La considération positive
inconditionnelle confronte la croyance fondamentale que le client est nul. Pour les clients
qui ont une faible estime de soi, I'acceptation du thérapeute peut étre percue comme
déroutante” * Je!’a vérifié pour les a coolodépendants

L'adant laisse la personne avancer a son rythme, il la laisse méitre de la direction de
I'entretien dans l'ici e maintenant. Je me dis souvent que S le probleme et en lui, la solution
est donc en lui. Un vra l&cher prise de ses dépendances Iui permettra davancer vers lavoie
de la libération. C'est la personne ele-méme qui sait ce dont ele souffre et dans que sens
éle doit dler pour se libérer. L'aidant doit aider l'autre a se libérer de ses angoisses. Plus
I'aldant sera authentiquement congruent, plus I'aidé aura de chance pour changer.

L'aidant doit écouter en sintéressant a l'autre, a ses émotions, a l'expression de ses
sentiments.

Brigitte a son espace de liberté pendant nos rencontres. Je la sens bien "ingallée”
dans le temps de I'entretien, comme s Cc'é@ait une bouffée d'oxygene qudle prenait pendant
cette heure. Elle peut laisser libre cours a ses sentiments. Aux émotions fortes que son passe
fat ressurgir. J ne fas que I'écouter, sans praiquement intervenir sauf pour des
reformulations quand les mots Sentrechoquent. Jai I'impresson que le fat que je me
mintéresse adle est important pour dle. Elle se sent en securité.

"En étant reconnu et accepté par I'autre, le client apprend a se reconnaitre et a
s accepter. | se défend moins contre ce qu'il ressent ; il admet ce qui se passe en lui et pour
lui. Il se comprend mieux et déjas unifie." 2

416. Lasupervison

Professonnellement je bénéficie d'une supervison, avec un psychandyste, depuis
pluseurs années dga Cette supervison est faite en équipe e ressemble plus ade I'andyse
de la pratique.

! Mouvance Rogérienne N°16
? Roger MUCHIELLI, L'entretien de face aface, ESF, 1998
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Plus j'avance dans la dructuration des entretiens, plus je m'implique personnellement
et plusjeressensle besoin d avoir un endroit pour interroger ce qui se passe en moi lorsde

ces entretiens. Ja donc décidé d'avoir une supervison de type professonndle /
personnelle afin de questionner ma pratique et le sens de mes interventions.

Pour mieux coller a ma nouvelle fagon de travaller, j'a chois une personne formée
en reaion d'aide. Pour moi, cest un travall de soutien dans I'exploration de ma relation
avec les personnes prises en charge.

Lors d'un groupe de parole, pluseurs paticipants exprimaient que pour eux le fait
d'avoir un accompagnement les mettaent en sécwnité Sils vivaient une  Studion difficile,
ils savaient qu'ils pouvaient toujours m'en parler, méme sils ne le fasaent pas. Je ressens
la méme chose pour ma supervison, je peux fare gopel en dehors du prochain rendez-vous
S j'en éorouve le besoin. C'est une sécurité pour moi.

Il Sagit égdement pour moi d'un accompagnement dans I'attention que je porte a
I’agppréciation de ma relation al’autre. Cdla m'aide a évoluer a travers questions et blocages
vers un peu plus de cohérence dans mon travail. Elle me permet de devenir conscient des
facteurs personnels qui sont des blocages au développement de |’empathie ou qui pourraient
influencer ma capacité a libérer cette senghilité dans ma relaion d accompagnement a
I'ade.

Celte supervison centrée sur la personne m'aide a progresser dans un climat de
repect e de confiance a travers mes propres questions touchant a la fois les stuaions
professonnelles vécues, la comprénenson que j'en a e ce que cda évogque ou méme
perturbe chez moi.

Elle made, quand le doute Singdle, a prendre conscience de certaines qudités, a
me détacher de certaines émotions et a ére plus ouvert amoi et donc al’autre afin d offrir a
la personne que j'accompagne le climat |e plus propice ason expression.

Lasupervison me parait indispensable S je veux poursuivre un travail d’ écoute.
Je me suis rendu compte quil me fdlat une certane maurité émotionnele pour
pouvoir accepter les émotions de |'autre sans me sentir menacé par mes propres émotions.
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Bouteille
peinte

Mauaritte
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5. LESHYPOTHESES D'ACTIONS

La relation d'aide a visée thérgpeutique, nous I’avons vu, et axée sur une croissance
personnelle de I'aidé & non sur la résolution de probleme. Une dcoolisation gérée par
disulfiran® va régler le probléme temporairement, mais ne va pas ader la personne a
progresser vraiment.

Il est évident que tout ce que j'a acquis pendant ces deux ans de formétion, je vais
continuer a l'exploiter au cours des entretiens individuels ou des groupes de paroles. Je
souhaite méme enrichir mes connaissances e poursuivre la recherche pour ére plus aidant
dans mes rencontres.

Je trouve que cette approche sadapte bien au traitement de I'acoolodépendance.
Avec une action centrée sur la personne et non sur le symptbme. Mais dans le travall
déducateur que j'effectue actudlement, méme s les entretiens représentent une part
importante de mon action, je nefais pas que cela

Je ressens certains freins al'expression de I'aidé dls ames différentes casguettes.

Lucien ne pae plus son loyer depuis un moment. Dans les rencontres que nous
avons, il et question de ce quil éprouve comme difficultés reationndles. Je trouve ce
travall intéressant. Mas je quis en méme temps représentant du balleur & dois fare
encaisser le loyer. Une sanction inditutionndle est intervenue. Maintenant Lucien demande
des rencontres avec moi "en dehors du boulot” parce quil en sent le besoin. Ce que je ne
puis accepter.

S je navais pas auss cette casquette g j'aurais pu continuer les entretiens avec lui
plus facilement. S Lucien avait &é logé par un ballleur extérieur jauras pu continuer
I'accompagnement jusgu'apouvoir interroger une éventuelle expulsion.

Il e plus facile de travaller avec quelguun qui a un logement a son nom qu'avec
une personne qui a un logement au nom de I'association. Donc faire en sorte dorganiser le
service dans ce sens.

Méme s j'essae de travaller différemment dans des temps différents, ce n'est pas
toujoursfacile.

Gilbert vient me voir pour un consgl sur sa lettre de démisson. Je suis face a une
demande directe et j'entends une demande sous-jacente.

Demande directe de rédaction de courrier et demande sous-jacente d'angoisse car
cdane vaplusason boulat, il sesent nul. Lui qui acherché pendant pres de 4 ans atrouver

! Médicament qui provoque une hypersensibilité de I’ organisme al’ al cool
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une place de cuisnier, lui qui vient de dgner un CDD gores pluseurs CES, veut
démissonner. Ses collegues le prennent pour un imbécile, en plus ils boivent, Iui ne
supporte plus.

Dans cet exemple, j'a differé la rédaction de la lettre a une prochaine rencontre et
interrogé son ressenti, son angoisse.

Mais mon role n'est pas clair.

Ce que je vois comme hypothése daction actuelement se dtue plus dans une
organisstion du traval, d&in de passer le maximum de temps dans I'écoute des
al cool odépendants.

Quand les personnes vont bien dans leur téte le reste va tout seul.

Quequun qui a réglé le probleme avec l'dcool, cest a dire avec ce qui dans son
higoire I'a amené a utiliser I'dcool, es pré& a fare face aux difficulté serenement. Cette
personne trouve, sans l'aide de I'éducateur, un emploi adapté, un logement et un réseau de
relations.

Je pense orienter mon action dans la direction de I'approche centrée sur la personne
pour avoir une action plus efficace cest adire plus aidante, en me dégageant le plus possible
des contraintes qui paraditent ce travall.
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6. CONCLUSION

Plus j'aide les personnes a avancer dans I'exploration de leurs sentiments, plus je me
rends compte que tout se joue (se noue) durant I'enfance. Ce n'est pas &onnant que leur
rgpport a l'acool at éé s prenant. Pas éonnant quelles soient devenues dépendantes d'un
produit qui leur a permis de vivre. L'dcool leur a permis de survivre aleur angoisse, il leur a
permis de moins souffrir.

S dles ne veulent plus avoir recours au produit, eles doivent remplacer I'acool.
Nous devons par |'écoute, les aider asoulager leurs angoisses.

Libérer les émotions est essentiel, sSnon dles nous oppressent.

Il Ny a pas aintervenir, il y a aécouter. Il faut favoriser la prise de conscience des
sentiments de l'aidé. 1l faut ére une sorte de miroir pour que la personne entende ce quele
dit. On peut fadliter cette dtitude en reformulant, afin que l'adé entende mieux ce quil
vient de dire, et que je sois sir d'avoir bien percu ce quiil veut me dire.

L'aidant découvre dors que son expression libéere en lui une énergie nouvele.

Il faut pouvoir accepter les révélations les plus choquantes, et pour cda il faut que
l'adé = sente en confiance, quil sente un aidant "présent” aupres de lui, qui ne portera pas
de jugement. C'est dans ces conditions que I'on sent une libération chez la personne en face
de vous. Malgré ce que l'adé vient de dire, l'aidant est toujours 13 présent. Le risque quil
redoutait "d je dis caon va encore me rgjeter” ne sest pas produit.

A la suite de révélation sur son higoire Robert pensat : "Sil sait cda, il ne retera
pas|a avec moi." Et magré ce quil pensait, je suisresté.

L'écoute doit étre inconditionnele, elle ne doit porter aucun jugement et nimposer
aucune condition. Les dcoolodépendants n'ont éé que trop jugés de par leur comportement.
Quand ils sont en péiode de consommation, cele-ci et trop forte pour I'entourage. En
période dabgtinence, elle e trop fable pour l'entourage. La norme est : " A consommer
avec modération”.

L'entretien est d'abord une rencontre entre deux personnes. Deux personnes qui vont
Sapprivoiser et cheminer ensemble. L'une éant |a pour aider 'autre, pour l'aider afaire face
a sss difficultés du moment. Ces entretiens centrés sur l'expérience de la personne
permettent al'autre de trouver les capacités, quil possede en lui, pour que ses souffrances, ce
mal étre se tranforme en bien étre, gréce a une reation profonde et authentique. Ces
entretiens de relation d'aide doivent étre vécus, avant tout comme une reaion humaine.

Au début de nos rencontres, Henri cherchait a avoir une reldion privilégiée avec
moi. Il ne voulat pas que je s0is un “"fonctionnaire”, comme il le disat, "il voulait une
relation vraie" Je Iui répétais quune relation professonndle éat avant tout une reaion
humaine. Grace a mon attitude il sest senti écouté e consdéré comme une personne
humaine.
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Dans la bible on trouve ce proverbe:

Procure des boissons fortes aqui va périr

Du vin au caar rempli d’amertume

Qu’il boive ! Qu’il oublie sa misere !

Qu’il ne se souvienne plus de sa peine.
(Proverbes 31,6-7)
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Il faut favoriser le laisser ére. |l faut aider I'alcoolodépendant a repérer ses angoisses,
a les identifier, ales verbaliser, snon il va les subir et passer al'action. Etre vra, Cest ére
plenement soi-méme. Etre atentif a lintengté de Il'expresson de la vie intérieure.
Communiquer en agpproche centrée sur la personne, c'est étre en relation avec l'autre tout en
retant en relation avec soi. Il faut dler au fond de soi, accudllir les émotions et I'expresson
de ses propres sentiments, pour pouvoir recevoir l'autre dans ce quiil est vraiment.

Certaines des personnes font appel quand ca va ma. Quand la Stuation sarrange,
tout va bien, plus la peine d'aorder les problemes, de les faire remonter ala surface. Faut
pas remuer la merde, sinon ¢a sent™ me disait 'un d'eux.

Je leur dis quelques fois : "Ce n'est pas quand il pleut que I'on refait le toit de sa
maison."

L'approche centrée sur la personne permet un "mieux vivre' mas n'efface pas pour
autant les difficultés méme s 'Nous ne pouvons pas empécher les oiseaux noirs de voler au-
dessus de nos tétes, nous pouvons les empécher d'y faire leur nid.'"

! Didier E. COLLIN, L'orientation Rogérienne en psychothérapie,
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Vous trouverez mon rgpport de stage au centre d'acoologie.

Le rapport ROQUES qui afait couler beaucoup d'encre.
L'histoire du petit chevrevuil.

Le protocole pour les entretiens en relation daide que nous

avons éaboré en groupe au cours de la formation.

L'échele dévduation de Carkhuff pour donner une des
nombreuses poss bilités danadyse d'entretien.

Un poéme de Kierkegaard

Un autre poéme

Une vieille |égende Hindoue

Un petit exercice sur les observations et les inférences
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Rapport de stage
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Centre de Cure Ambulatoire et d’ Alcoologe

Stage rédlise dans |e cadre de ma formation en vue de |’ obtention
du certificat de praticien en relation d' aide.

Date du stage :

Dejanvier 99 ajuin 99

Responsable de stage :
Michde BRETTON

Objectif :

Essayer de mieux comprendre la problématique des alcoolodépendants, appréhender
le probléme dcool auprés d une population moins captive que cele que je cotoie dans mon
cadre professonnel et dans un environnement différent.

Pascal COURTY
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Présentation du lieu de stage.
Comité Départementa de Prévention de I’ Alcoolisme. (C.D.P.A))
Centre de Cure Ambulatoire et d' Alcoologie. (C.C.A.A.)

Misson:
Prévenir les risgues de dépendances
Former desrelais en acoologie. (En prévention ou en écoute et relation d' aide.)

Aider les personnes en difficultés avec I'dcool en favorisant une réflexion qui
amene ades choix plus libres.

Principaes activités du CCAA :
Accuell e écoute de toute personne en difficulté avec I'dcool and que la
famille et | entourage.

- Accompagnement psychosocid.
Conaultations médicales,
Cures ambulatoires.
Suivi aprés cure.
Atdier d' écriture.
Groupe de parole.
Sophrologie

L’équipe du CCAA :
- Deux médecins.
Une psychologue.
Une éducatrice spéciadisée en dcoologie.
Un sophrologue.

Suite a ma demande de stage aupres de la déléguée départementale du CCAA, cdle-
ci m'adonneé laliste de ses collegues pouvant accepter un segiaire.

Jai chois detravailler avec deux personnes:
Un psychothérapeute avec lequd j'a pu échanger sur mes pratiques d entretien et
partager avec lui. Ces rencontres se sont interrompues car il a quitté la structure au déebut
de mon stage.
Un médecin dcoologue. Je me posais beaucoup de questions au sujet du traitement
médica del’dcoolisme.

Je ne relateral ici que ce que ja pu comprendre du travail avec le médecin. Le travail avec
le psychothérapeute, bien qu’ enrichissant pour moi, a éé de trop courte durée.

Les propos qui suivent sont issus de ma seule observation des entretiens pendant la période
de stage et N’ engagent que moi.

Déroulement du stage.
De janvier 1999 ajuin 1999 les mercredis de 11h a 13h soit 4 entretiens par
matinée.

LE STAGE AUPRES DU MEDECIN.
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Je m'interrogeais beaucoup au sujet du traitement medicad de I'dcoolisme. Ja
souvent I'impresson que les psychiares traitent |'acoolodépendance en remplacant |’acool
par des médicaments. Ce que certains gppellent de I'dcool solide. J étais curieux de voir de
plus pres comment ce probléme éait traité par un médecin au CCAA. Je n'a pas eu de
réponse car le médecin ne travaille pas en blouse blanche et traite cette pathologie par
I’écoute. |l prescrit trés peu de traitements. Mais|’a appris tant d’ autres choses !

Lapratiquedelarédation d’aide.

Bien que le Dr BRUNET ne <e réfere pas ala relaion d'ade, j'a trés vite remarqué
guil la pratique a la lettre. Je vais tenter d'expliquer sa pratique par des citations de
«gpécidiste » de larelation d' aide.

« Aider quelqu'un, c'est sengager avec lui dans une séquence d'interaction verbale
et non verbale, dans le but de lui faciliter I'expression, la compréhension et la prise en
charge de son vécu. Lorsque nous comprenons avec quoi |'aidé est aux prises et quel est son
probléme, nous devenons davantage capables, et ala fois de le respecter dans sa souffrance,
et de'aider asen dégager »*.

Son gpproche est centrée sur la personne (et non sur le symptéme)

Il porte un regard positif inconditionnel sur les patients qu'il regoit, e leur porte un
grand respect. Respecter le sujet c'est lui manifester une considération réelle au lieu
d'essayer de lui montrer la perspicacité de l'interviewer ou sa domination. Il Sagit
d'intervenir de telle fagon que nous donnions réellement au sujet la certitude que I’ aidant
respecte sa maniere de voir, de vivre ou ce le comprendre, et que nous ne cherchons pas
dans son cas une occason de montrer je ne sais quelle finesse psychologique ou
perspicacité qui le mettrait en difficulté. 11 ne sagit pas de faire de la psychologie mais
d'écouter et de comprendre?.

Pour Iui, méme Sil ne le définit pas aind, I'empathie e au coeur de I'écoute
«|'attitude empathique devient le garant de la prise de responsabilité de I'écouté par rapport
a I'explication de son probléme, ains que de I'extréme respect des personnes. Lorsque
quelqu'un se sent percu et compris, intuitivement, il éablit un contact plus étroit avec le
champ des expériences qu'il est en train d'éprouver. Il va en retirer des éléments de
référence plus importants auxquels il aura recours pour se guider dans la comprhéhension
de lui-méme et pour assurer son comportement. S I'empathie sSexerce avec justesse et
profondeur, peut-étre réussira-t-il alibérer le flux des sentiments éprouvés et aleur laisser
libre cours ?” 3

Il parle au patient avec beaucoup d autherticité. « Plus le thérapeute est lui-méme
dans la relation, n’affichant pas de facade professionnelle ou d’'image personnelle, plus
grande est la probabilité que le client changera et se développera d'une maniére
constructive. Il y a un état d'unification, ou congruence, entre |’ expérience émotionnelle en
cours ag niveau des tripes, la conscience de cette expérience et ce qui est exprimé au
client. »

YLarelation d’aide Jean-Luc HETU

2 |'entretien de face aface Roger MUCCHIELLI

3| écoute attitudes et techniques Jean ARTAUD

* Une approche centrée sur le client, centrée sur la personne. Cal ROGERS
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L’accueil des patientslorsdu premier entretien.

Le premier entretien et un entretien d' accuell. Comme un temps de rencontre entre
le médecin et le patient. Un temps ou chacun fait connaissance avec 'autre. Un temps
«d gpprivoisement ». Un temps pour faire connaissance.

Souvent le patient attend plus de la pat du médecin. Il atend la solution miracle.
Sans doute a t-il différé a pluseurs reprises la prise de rendezvous avec le CCAA.
Maintenant qu'il a décidé d arréter de boire, il lui faut une date de départ en cure tout de
uite.

Le médecin prend le temps de didoguer avec lui en lui précisant qu'un départ en
cure est une décison qui ne se prend pas ala légere. || emploie quelque fois le mot «stage »
pour parler des cures. (Devant des personnes S volontaires pour partir en cure, j'aurais eu
vitefait deles aider afaire lesdémarches?! ?)

A la fin de I'entretien, des outils qui peuvent permettre & I'acoolodépendant de
I’aider asortir de sa dépendance lui sont présentés :
- Lesoutilsproposéspar le CCAA.:

Présentation de |'atelier de sophrothérapie avec une bréve explication de ce
que cda peut ére avec les heures des séances. Le médecin consalle au patient
dessyer et de voir S cda lui convient & de décider gpres. Une feuille avec les
détails pratiques est remise au patient.

L’ aelier d'écriture qui doit se mettre en place Sil y a assez de demandes aing
gue des groupes de paroles.

- Lesoutilsextérieursau CCAA :
Le médecin remet la liste des mouvements danciens buveurs sur |I'agglomération
avec leurs heures de permanence et conselle, la encore, au patient de choisr le
mouvement dans lequd il se sent le mieux.

Lesoffresde soins:

Pluseurs possbilités de soins sont proposées au patient, e souvent d’'une fagon
gradudlle, en expliquant que S la premiére ne marche pas on parlera de la deuxiéme, puis de
latroiséme.

> La cure ambulatoire et proposée au patient ayant le désr d'arréter I'acool,
mais pas pré& (pas encore ?) pour une hospitaisation. Souvent pour de faux
motifs, le travall, I'anima a la maison, le courrier eic. La les rendezvous sont
rapprochés et I'aide médicamenteuse prescrite. La cure ambulatoire et proposée
égdement aux personnes qui n'ont pas une forte acoolodépendance et sans doute
une envie forte d' arréter I'acool.

> Le sevrage hospitalier est proposé en deuxieme solution. Le médecin utilise son
réseau pour les hospitalisations sur le CHS.

> Les cures sont proposées ensuite. Le CCAA possede des places réservées dans
plusieurs centres de cure. Quand la décison est arrétée, une date est fixée. Pour
patir en cure il y a un dda d'atente de pluseurs semaines. Ce qui permet au
patient, avec I’aide du médecin de se préparer a ce changement de vie avec acool
avant et hors acool gprés. Lors d' un départ en cure, le patient est vu au cours de
plusieurs entretiens assez rapprochés et suivi pendant un an ason retour de cure.
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Le travall se fat en liason éroite avec la psychologue pour les petients qui ont les
deux types de suivi ( 36% des consultants)

Déroulement d’un entretien type.

Ja remarqué un certain «ituel » a chaque entretien qui correspond au déroulement
d un entretien en relaion d aide.

'y un temps daccuel. Le médecin interroge, par exemple sur le moyen de
locomotion sur la pluie etc. Cela permet  au patient de se poser. Puis I entretien démarre (je
le remarquais, outre la montée en charge verbae, par le changement d' assise sur lesiége !)

L'entretien se déroule avec une écoute active de la personne.

La fin de l'entretien et marquée par une question au patient souvent en |ui
demandant sil voulait aborder autre chose. Ou «e crois qu'on a fat le tour ? Non? Vous
voyez autre chose?» La parole et toujours donnée au patient en fin d' entretien. L’ entretien
se clot par le rendezvous qui es donné pour la consultation suivante aun rythme différent
suivant les patients.

7. EN GUISE DE CONCLUSION, JE RELATERAI QUELQUES ENTRETIENS
QUI ONT MARQUE M ON PASSAGE AU CCAA

Face au déni :

Ja éé souvent confronté au déni. C'é&ait pour moi une Stuation embarrassante et
j’ @ mis du temps atrouver une attitude qui nous sorte de ce scénario déni/aveu.

Lors d'un entretien, une personne arive en sentant fortement I’alcool et disant «ca va
docteur, je vous remercie, ¢ca va, ¢a va Javoue que j'éais curieux d observer comment
I’aidant dlait se dépatouiller avec cette Stuation de dén.

La conversation se poursuit. Le médecin lui dit :

-« Jenevoustrouve pastrés en forme aujourd hui, moi, non ? ».

Mais pour la patiente tout va bien, dle a le regard fuyant. Et 1§ parole inattendue
pour moai, il lui demande le plus naturellement du monde :

- «Vous avez bu quoi ce matin ? »

Et la réponse est presgue toute auss naturdle. La personne se tourne vers le médecin
et lui dit
-« Un punch docteur »

Suite a cette intervention du Dr BRUNET, I'entretien peut se poursuivre avec la
personne sur son rapport avec I'dcool et ce qudle souhate mettre en place pour une vie plus
satisfaisante. Ce fut pour moi une grande lecon.

L'établissement d'une relation clinique passe avant tout par la
juste évaluation de ces facteurs de perturbations linguistiques et leur
pouvoir dépressogene, qui dailleurs aboutit souvent a la prescription
d'antidépresseurs alors que |e patient a d'abord besoin de mots.

1 Alcool, alibis et solitude. Morenon Rainaut
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On ne peut pas faire I'économie de la souffrance chez le patient acoolodépendant. On peut
seulement |’ encadrer, I’accompagner, I'ader a mettre des mots sur cette souffrance, mettre
des mots sur les maux. On peut lui permettre d'étre al’écoute de sa blessure, de ce qui et
touché en lui. C'est anous d'ére patient et d'ére prét, quand la personne demande de l'aider
dans sa quéte dune vie plus agréable.

Je dois renercier |'équipe du CCAA pour
| "accueil qui ma été réservé pendant ces 6 nois.
Un nerci suppl énentaire a Jacques BRUNET qui a
supporté non regard sur sa pratique et aupres de
qui j'ai tant appris.

A table chez M. & Mme Natansson
Toulouse Lautrec
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LE RAPPORT ROQUES

Un rapport consacré aux "problémes posés par la dangerosité des drogues' rédigé par
un groupe dexperts présidé par le professeur Bernard-Pierre ROQUES a éé remis au
gouvernement.

Ce rgpport fait un "tabac’. Il clase I'dcool au méme rang de dangerosité que la
cocal ne et I'néroi ne.

Dép Dép Neu Toxi Dan Trai
endance endance ro-toxicité cité gerosité tements
Phys Psyc Gén sociale substantifs
ique hique érale ou autres
existant
HE
ROINE
CO oul
CAINE
ECT Tres ? NO
ASY fable N
PSY
CHO- Moy NO
STIM enne N
ULANTS

BEN Moy 0 Tres N
Z0- enne faible rech
DIAZEPINE erché
NO
CA 0 N
NNABIS rech
erché
TAB 0 0 Qul
AC
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LE PETIT CHEVREUIL

Au C.AL.M.E.* on utilise dans la premiére "info-alcool" I'histoire du
petit chevreuil pour illustrer |'angoisse.

Le petit chevreuil, imaginezle en train de brouter I'herbe tendre. Nous ne sommes
pas dans sa téte, mais on peut raisonnablement penser que, lui, ne pense pas agrand chose, et
que |’ herbe tendre lui fait plaigr, un point c'est tout.

Imaginez que quelque chose, tout &coup, attire son attention. L'odeur de la sueur
dun chasseur par exemple, ou I'aboiement d'un chien. Le voici sur le qui-vive. |l est attentif.
Il va faire toute une s&rie de trucs que nous reproduisons 20, 100 fois par jour sans méme
nous en rendre compte.

Il va simmobiliser, tendre et durcir I’encolure pour immobiliser sa téte. Car cest dans
\ sa tete que se trouvent ses détecteurs a longue distance : ses

yeux et sesorelles.

Son regard va devenir immobile, puis Sorienter
dans différentes directions, avec de longues pauses de fixité
parce que cest dans un regard immobile quil on décerne le
mieux un mouvement dans |’ environnement.

Il va orienter ses oreilles dans différentes directions
et pour cela, basculer la peau de son créane et rider le front
donc froncer les sourcils

Il va bloguer sa gorge pour ne pas déglutir. Il ala
gorge serrée, le pauvre.

Enfin, gorés un blocage respiratoire plus ou moins long (il a la souffle coupé), il va
adopter une respiration tres superficidle, qui va lui permettre de repérer les indicaions
olfactives, des odeurs méme trés diluées.

S vous vous observez vous-mémes, vous serez éionnés du nombre de fois ou vous
fixez votre regard et ou vous bloquez votre respiration.

S les choses s précisent pour notre petit chevreuil, il va passer du stade de
I’attention au stade de I'inquiétude. Et, la encore, cda va se traduire par des modifications
physiques et physiologiques.

Il va tendre les muscles de son corps et de ses membres, pour ére pré&t ala détente. |
va accdérer les mouvements de son caar pour bien irriguer tous ses tissus, il va mobiliser
ses résarves de glucose pour parer aun effort prolongé, exciter ses surrénaes, pour assurer
la promptitude de ses transmissons nerveuses; effin il va vidanger ses intesins pour
sdléger. (on pourrait presque dire, quil fait dans sa culotte, le maheureux)

! Clinique du Centre d'Aide ala Libération du Mal étre Ethylique.
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Souvenez-vous du nombre de fois ol vous avez eu les épaules e le cou crispés, le
ventre saré, la gorge seche, les mains fermées, la langue qui se blogue contre une méchoire
verrouillée, au point d'en avoir, md, le soir, entre les omoplates et de vous sentir vide de
toute énergie.

S I'inquiéude de notre petit chevreuil se transforme en peur, il va Iui, donner une
solution harmonieuse a ces tensions, il va fuir comme un perdu, e se mettre en Sécurité de
I'autre coté de lavallée, ou, trés vite, il S apaisera et recommencera abrouter, détendu.

Pour nous, ére humain, il en va tout autrement. Notre culture et nos conventions
socides nous interdisent la plupart du temps, dans la vie de tous les jours, la fuite et le
combat, & nous restons tendus en proie aux poussees contradictoires de la peur et de la
colere, méange dimpuissance et de panique. (Le dtress, dans le sens ou nous |’ entendons
ici est une tensgon défensive peur-colére qui ne peut se libérer par I'action).

Le petit chevreuil, détendu, se remet a
brouter. On est étonné de voir avec quelle
rapidité un animal s'apaise, lorsgue ce qui

*J I”inquiete a disparu. Un cheval emballé qui
rentre en pétaradant des quatre fers ason
écurie apres avoir désarconné son cavalier, vous
pourriez vous attendre ale voir s'agiter, ruer, hennir
pendant un bon moment. Pas du tout. Lorsgue vous
approchez pour le desseller, vousletrouvez peinard en
train de machouiller les brins de paille de sa litiere.
L'animal ne ressasse pas, pour lui achaque instant

suffit sa peine.

Mais, supposez que vous dotiez votre petit chevreuil entre ses cornes, dune superbe
cervelle comme la nétre, avec la capacité de se souvenir e d'imaginer, il ne se @mera pas,
il se dira mais dites donc, dites donc, dites donc, ce nest pas la premiére fois que cda
m'arrive, plus de cent fois j'a dga d0 déder pour sauver ma peau ; des chiens, ces sdes
bétes, il y en a patout, ca pullule Des permis de chasse, ils en ont encore ddivré deux
millions cette année, je naura plus jamas la paix, la vie va ére un enfer 9 méme je vis
encore, etc.

Bien entendu sil exigat, par un heureux hasard, un petit bistrot pour chevreuils dans
le coin, il irat se tgper deux ou trois verres, pour retrouver le bienheureux : "y a pas le feu,
on verraquand ony serd’, qui est une des bases de la sagesse.
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Projet de protocole pour les entretiens, élaboré
en conmun par les participants a la formation, en vue
d' une informati on objective des ai dés.

L'ENTRETIEN DANSUNE RELATION D'AIDE

QuUI

Tous les soignants habilités, formés et en supervison de pratique

QUOI

Entretiens individuds faisant référence au concept de la philosophie humanise, le
référentiel théorique est I'A.C.P. (Approche Centrée sur la Personne de Carl ROGERS)

ou

Dans une piece réservée et choise acet effet. Ou bien en inditution, au domicile de
la personne.

COMMENT

La relation daide est dabord et avant tout une relation entre deux personnes. Citte
relation a pour spécificité d'étre aidante pour I'une des deux personnes.

QUAND

Sur proposition d'une des deux parties, avec accord réciproque sur la durée de
I'entretien, sa périodicité et le nombre dentretiens.

POURQUOI ?

Pour réduire la souffrance psychique de l'aidé.

Pour dler vers plus de liberté et d'autonomie.

Pour faire face ases problémes avec responsabilité.

Pour développer et stimuler sa crédtivité.

Pour que l'aidé puisse se rédiser et rédiser ses objectifs de vie dans le respect de son
propre rythme.

D'dler vers son éanouissement.
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Si je Veux reussir

a accompagner un étre vers un but precis,
je dois le chercher [a ou il est

et commencer la, justement la.

Celui qui ne sait faire cela, se trompe [ui-méme
quand il pense pouvoir aider les autres.

Pour aider un étre,
Je dois certainement comprendre plus que lui,
mais d’abord comprendre ce qu’il comprend.

Si je n'y parviens pas, il ne sert a rien
que je sois plus capable et plus savant que lui-méme

Si je desire avant tout montrer ce que je sais,
c'est parce que je suis orgueilleux
et cherche a tre admiré de I'autre plutot que de I'aider.

Tout soutien commence avec humilite

Jevant celui que je veux accompagner ;

et ¢'est pourquoi je dois comprendre qu'aider
n'est pas vouloir maitriser mais vouloir servir.

Sije 'y arrive pas, je ne puis aider I'autre.

S.KIERKEGAARD (1813 — 1855)
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Quand je te demande de m'écouter
et que tu commences & me donner des conseils,
tu n'as pas fait ce que je te demandais.

Quand je te demande de m’écouter
et que tu commences a me dire pourquoi je ne devrais pas ressentir cela,
tu hafoues mes sentiments.

Quand je te demande m'écouter
et que tu sens que tu dois faire quelque chose pour résoudre mon probleme,
tu m’as fait defaut, aussi étrange que cela puisse paraitre.
Ecoute, tout ce que je te demande, c'est que tu m’écoutes.
Non que tu parles ou que tu fasses quelque chose :
je te demande uniquement de m’écouter.

Les conseils sont bon marché,
pour six francs j'aurai dans le méme journal
le courrier du cceur et mon horoscope.
Je Veux agir par moi-méme, je ne suis pas impuissant,
peut-tre un peu décourage ou hesitant,
mais non impotent.

Quand tu fais quelque chose pour moi,
que je peux et ai besoin de faire moi-méme,
tu contribues a ma peur, tu accentues mon inadgquation.

Mais quand tu acceptes comme un simple fait
(Jue je ressens ce que je ressens (peu importe la rationalite)
je peux arréter de te convaincre,
et je peux essayer de commencer & comprendre
ce qu'il y a derriére ces sentiments irrationnels.

Alors, s'il te plait, écoute et entends-moi.
Et si tu veux parler, attends juste un instant et je t ‘écouterai.
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Une vieille légende hindoue raconte qu'il y eut un temps ou tous les
hommes etaient des dieux. Mais il abuserent tellement & leur divinite que
Brahmd, le maitre des dieux, decida de leur Gter le pouvoir divin et de le cacher
a un endroit ou il leur serait impossible de le retrouver. Le grand probleme fut
donc de [ui trouver une cachette.

Lorsque les dieux mineurs furent convoques a un conseil pour résoudre ce
probleme, ils proposerent ceci : “Enterrons la divinité de I'nomme dans la terre."
Mais Brahma répondit : "Non, cela ne suffit pas, car I'nomme creusera et la
trouvera.”

Alors les dieux répliguérent : "Dans ce cas jetons la divinité dans le plus
profond des océans." Mais Brahma répondit a nouveau : “Non, car tt ou
tard les hommes exploreront les profondeurs de tous les océans, et il est certain
quun jour, il la trouvera et la remontera a la surface."

Alors les dieux mingurs conclurent : "Nous ne savons pas ou la cacher
car il ne semble pas exister sur terre ou dans la mer d'endroit que I'homme ne
puisse atteindre un jour."

Alors Brahma dit : "\oici ce que nous ferons de la divinité de I'homme :
nous la cacherons au plus profond de lui-méme, car c'est le seul endroit ou il ne
pensera jamais a le chercher."

Depuis ce temps [a, conclut la legende, 'homme a fait le tour de la terre,
Il a explore, escalade, plonge, creusé a la recherche de quelque chose qui se
trouve en lu.
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Pour finir, un petit exercice que nous avons fait au cours de la formation et
gui m'a laissé un bon souvenir. Je vous propose de le faire, seul ou entre ami, c'est plein de
surprise.

Un jugement san rédame une didinction soigneuse entre deux types didées que
nous avons sur le monde extérieur. On lesnomme OBSERVATIONS & INFERENCES.

Les observations résultent de la perception personnelle. Pour observer quelque chose,
nous devons voir, entendre, sentir, godter, utiliser nos 5 sens...

Lesinférences sont des décisons sur les significations de nos observations.

Ces deux types didées sont indispensables a notre fonctionnement, mais quand nous
confondons inférences et observations, cela nous cause des inconvénients.

INSTRUCTIONS POUR CET EXERCICE

Lisez soigneusement cette higtoire en tenant pour certain que tout ce quele dit et
exact. Mais, par endroits ? Elle est ddibérément vague. N'essayez pas de I'apprendre par
caar, puisque vous pouvez lardire animporte quel moment.

Lisez ensuite soigneusement les affirmations numérotées et décidez 9 chacune
delles vous parait exacte, fausse ou discutable. Cochez le V', dgnifie que vous ées sir que
l'affirmation et drictement vraie. Cocher le "F', dgnifie que vous ées sir que I'afirmation
e drictement fausse. S vous sentez des doutes sur nimporte quelle partie de I'affirmation,
Cochez le point dinterrogation.

Prenez les affirmations a la suite e ne revenez pas en arriere pour corriger une
réponse précédente. Ne relisez pas les affirmations aprés y avoir répondu. Ces
changementsou relectures dtéreraient I'exercice.

HISTOIRE

Un savant, membre dune université de la cite ouest, avait loué un bateau a des fins
dexploration. Quand un grand oiseau blanc fut repéré, le savant demanda la permisson de le
tuer. Il déclara que dhabitude les abatros blancs ne se trouvaient que prés des cotes de
I'Augrdie. Il voulat avoir I'oiseau pour le musée de l'université,

L'équipage protesta contre |'abattage de l'oiseau en attirant I'atention du savant sur
une vielle superdition de la mer, daures laguele la mauvaise fortune arive gores
|'abattage d'un abatros blanc.

Magré cda, le capitaine donna la permisson de tuer l'oiseau, et l'oiseau fut abattu.
Aprés |'abattage de |'oiseal, les mésaventures suivantes arriverent:
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- les cébles du filet Semméerent troisfois

- lefilet saccrochaau fond et se déchira en morcealix

- I'axe du trevil principa se cassa, et il falut 5 heures al'équipage pour ramener
alamain 600 metres de céble

- Larson, aide du savant, se cassa une cote en tombant dans une trappe

- alasuite de la perte d'outillage, le bateau dut se diriger verslaterre

- le cuisnier quitta son poste

AFFIRMATIONS

Le savant nN'avait jamais eu le ma de mer auparavant

L'histoire dénombre des incidents qui suivirent |'abettage dun
oiseau

Les ennuis commencérent aprés que le savant eut abattu |'albatros

Le savant &ait surpris de voir un abatros blanc danslarégion

Le savant demanda la permission au capitaine de tuer I'oiseau

De I'outillage perdu obligea le bateau aregagner la cote ouest

Lefilet s déchiraau fond de lamer

Le cuisnier fut mis a la porte a cause de ses objections sur
I'abattage de I'oiseau

Larson se cassaune jambe

L'dbatros blanc fut repéré pres de I'Audtrdie

Quand un dbatros blanc fut repéré volant prés du bateau, le savant
demanda la permission de |'abattre

Lefilet nefut pas endommagé

Le svant éat moins influencé par la vielle superdition de la mer
gue les membres de |'équipage

L 'oiseau abattu éait un albatros

Le naturdiste ne demanda pas la permisson dabettre I'oiseau &fin
de I'avoir pour le musée

L 'équipage protesta contre |'abattage de I'oiseau

REPONSES :
1?:2F;37:47:57:67:77:87:;9?7:10?:;117?;12F;137:147?:157?: 16
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La planéte suivante éait habitée par un buveur. Cette vidte fut tres
courte, mais elle plongea le petit prince dans une grande méancolie :

- Que fas-tu la? Dit-il au buveur, qu'il trouva ingdlé en dlence
devant une collection de boutelles vides e une collection de boutellles
pleines.

- Jebois, répondit le buveur, d un ar lugubre.

- Pourquoi bois-tu ? Lui demanda le petit prince.

- Pour oublier, répondit le buvewr.

- Pour oublier quoi ? Senquit le petit prince qui d§ale plaignait.

- Pour oublier quej’a honte, avouale buveur en baissant la téte.

- Honte de quoi ? Sinformale petit prince qui désrait |le secourir.

- Honte de boire! Acheva le buveur qui Senferma définitivement

dansleslence.

Et le petit prince s en fut, perplexe.

Les grandes personnes sont décidément tres trés bizarres, se disat-il

en lui-méme durant le voyage.



