"Refléter les Sentiments"

Cal R. Rogers

Bien que je sois patidlement responsable du fait que cette expresson soit utilisée pour
décrire un certain type de réponses thérapeutiques, au long des années, cette expresson m'a paru
de moins en mains stifasante. Une raison essatidle et le fait que trop souvent le reflet des
sentiments a @&é enseigné comme une technique & de plus, pafois, comme une technique tres
rigide. On demande a I'@&udiant de répondre a la formulation écrite dexpressions du dient, en
fabriquant un reflet "correct” des sentiments, ou méme pire, de choisir la réponse "correcte’ dans
une lige de réponses possibles. Ce genre dexercice a trés peu de rapport avec une reaion
thérgpeutique efficace. Je suis donc devenu de plus en plus dlergique al'utilisation de cestermes.

Par dlleurs, je sais que beaucoup des réponses que je donne dans une interview -td que le
montrent les exemples qui ot &é publiés pourraient gpparditre comme des "reflets de
sentiments’. Au fond de moi, je ne suis pas daccord. Je n'essaye absolument pas de'refléter les
sntiments'.

Or, je regois une lettre de mon ami & jadis collégue, Dr. John Shlien of Harvard, qui
complique encore plus le dilemme. Il écrit :

"Refle" e un mot injugement maudit. On l'a critiqué a jude titre quand on a décrit la
parodie rigide quil pourrait devenir entre les mains de gens dépourvus de senghilité, et vous avez
fort bien écrit a ce sUjet. Mais vous avez négligé l'autre aspect. C'est un ingtrument de virtuosté
atidique entre les mains de quequun qui écoute avec Snc&ité intdligence e empahie Il a
permis le déveoppement de la thérgpie centrée sur le dient, ce que la philosophie naurait pu
fare a dle sale Le dénigrement injuse de la technique conduit a des dternatives dupides
présentées au nom de la "congruence'.

A la réflexion, deux idées me sont venues. De mon point de vue, en tant que thérapeute, je
nessaye pas de "refléer les sentiments” Jessaye de déermingr 9 ce que je comprends de
l'univers intérieur du dient e correct S je le vois comme il ou dle le vit alingant méme
Chacune de mes réponses contient la question non formulée "Ed-ce and que les choses s
passent en vous ? " Ed-ce que je saiSs bien la couleur, le grain & le golt de la Sgnificaion
personnelle de ce que vous vivez en ce moment ? Sinon, je souhaiterals mettre ma perception en
accord avec lavotre'.

D'un autre coté, je sais que du point de vue du dient, nous lui présentons un miroir de ce
quil ou dle e en tran de vivre Les sntiments & les Sgnifications personndles semblent plus
agus quand ils sont vus atraversles yeux dun autre, quand ils sont reflétés.

Auss, suggérerais-je que ces réponses des thérgpeutes soient gopelées non pas "Reflets



des sentiments' mais "Essais de compréhensons' & "Véifications des perceptions’. Ces termes
sraent, je crais, plus exacts.

lls seraent auss plus utiles pour la formaion des thérapeutes en leur fournissant une
solide mativation arépondre, aquestionner, plutét quun désir de "refléter”.

Mais, 9 I'on comprend ce que vit le client, on peut admettre que de telles réponses servent
effectivement comme un mirair. Cedi a &é remarquablement exprimé par Sylvia Sack (1985, p
41-42) lorsquele parle de ses réactions dans une interview thérgpeutique qui a eut lieu devant un
large auditoire, et qui afat I'objet dun enregistrement vidéo.

Regarder les bandes m'a adé a visudiser plus clarement le processus du consell. Céait
comme 9 le Dr. Rogers avait &€ un miroir magique. Le processus comportat I'émisson par moi
de rayons sur ce mirair. Je regardais le miroir pour entrgpercevoir quelque chose de la rédité que
je alis. S javas percu que le miroir &at affecté par les rayons quil recevait, le reflet eut paru
déformé e je nauwras pu my fier. Bien que jé&as constient démettre des rayons, je nen a
vériteblement discarné leur nature que loruils ont éé refléés e daifiés par le miroir. Ma
curiosté éait excitée par ces rayons & ce quils révéaent de moi. Cette expéience ma donné la
posshilité davoir une image de moi non ternis par les perceptions des regards extérieurs. Cette
connaissance intérieure de moi ma pemis de fare des choix qui conviennent mieux a la
personne qui vit en mai.

Aing qudle le suggére, e enauite le dévdoppe, il es important que la compréhenson du
thérgpeute soit 9 correcte dans son ressenti, afin que l'image donnée par le miroir soit clare e
non déformée. Ceci implique de laisser de cbté nos popres jugements, nos propres vaeurs, &in
de sasir avec unefine précision le sens exact de ce que vit le dient.

Cesréflexions e leur mise en forme miont gpporté quelques darifications.

Du point de vue du thérgpeute, je peux continuer a tester une compréhenson de mon
cient en fasant de timides essais pour percevoir son univers intérieur. Je peux admettre que, pour
un dient, ces réponses ont, dans le melleur cas, une image darement refléée par un miroir, des
dgnifications, des perceptions, de ce qui compose a cet indant la son univers, une image
pénétrante et qui gpporte deladarté.
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