Pouvoir ou personnes : deux tendances éducatives

Le systeme éducatif compte probablement au nomdgserdgtitutions les plus influentes —
surpassant la famille, I'église, la police et lexggrnement — lorsqu'il s'agit de modeler la paliéq
interpersonnelle de la personne en croissance. Mttesons un regard sur la politique éducative,
présente et passée, des Etats-Unis et nous la cenops a la politique d'une entreprise éducative
qui, elle, s'est pénétrée d'une approche centrda parsonne.

Voici comment est vécue la politique de I'écolelitiannelle :

Le maitre est le détenteur du savoir, I'éléve keepéacle Il y a une grande différence de
statut entre I'éducateur et I'éleve.

L'exposé — en tant que moyen de déverser le saaog le réceptacle — et I'examen — en
tant que mesure de la fagon dont I'éleve a regxptieé — sont les éléments principaux de cette
éducation.

Le maitre est le détenteur du pouvoir, I'éléve icglu obéit L'administrateur est aussi le
détenteur du pouvoir et le maitre comme I'élevet sBux qui obéissent. Le contrble s'exerce
toujours vers le bas.

La domination autoritaire est la politique reconnde la salle de classd.es nouveaux
maitres recoivent souvent le conseil suivant : ye3dien sirs de tenir en main vos éleves dés le
premier jour. »

La confiance est a son degré minimu@e qui est particulierement remarquable c'est la
meéfiance du maitre a I'égard de I'éleve. On ne msperer que I'éleve travaille de facon
satisfaisante sans que le maitre exerce une danasl et un contrdle de tous les instants. La
meéfiance de l'éléve a l'égard du maitre est pldkis#i — manque de confiance dans les
motivations, I'honnéteté, I'équité, la compétenaenthitre. Il peut exister une relation véritable
entre un conférencier divertissant et ceux qui samttrain d'étre divertis. Il peut y avoir de
l'admiration pour l'enseignant mais la confiancetusalle ne fait pas partie des éléments dignes
d'étre notés.

Les sujets (les éléves) sont dirigés au mieux slesnmaintient dans un état de peur
intermittent ou constanOn n'a aujourd’hui plus guere recours aux chatisneorporels mais les
critiques faites en public, le ridicule et la ctairronstante de I'échec, ont en fait beaucoupdsus
force. Cet état de crainte semble s'accroitre matfa mesure que s'éleve le niveau des études parc
gue l'éleve a davantage a perdre. A I'école pramkimdividu peut étre un objet de mépris ou
réprimandé parce qu'il est stupide ou mauvais elév&cole secondaire s'ajoute la crainte de ne
pas réussir a passer ses diplomes, avec les intient® que cela implique au plan professionnel,
économique, culturel. A I'entrée a l'universitétésuces conséquences sont amplifiées et gagnent en
intensité. Au niveau du 3eme cycle de l'enseigneérsepérieur, le fait d'étre parrainé par un seul
professeur multiplie encore les occasions d'unimiedit extréme dd a quelque caprice autocratique.
Beaucoup de ces étudiants n'ont pas été recus adamen pour avoir refusé d'obéir a chacun des
souhaits de leur professeur principal. lls sontldabies a des esclaves, soumis au pouvoir de vie et
de mort d'un despote oriental. La prise de conseigle cet état d'abjection incita Farber a intitule
sa critique virulente de I'éducation L'étudiantamt que negre.

La démocratie et les valeurs qu'elle représentd passées sous silence et méprisées dans
la pratique.L'éléve ne participe pas au choix de ses objedé#sson projet éducatif (curriculum),
de son mode de travail. On choisit a sa placeellprend aucune part au choix du personnel
enseignant ou a la politique globale de I'éducati®m méme les maitres n'ont pas la possibilité de
choisir leur chef d'établissement ou d'autres sspréants de I'administration. Souvent également,
ils ne participent pas a I'établissement de laipak globale de I'éducation. Les pratiques palés
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de I'école offrent un contraste frappant avec ce fpn enseigne a propos des vertus de la
démocratie et de I'importance de la liberté eade$ponsabilité.

Il n'y a pas de place pour la personne globale densystéme éducatif, seulement pour
l'intellect. A I'école primaire la curiosité débordante deféeh normal et son surplus d'énergie
physique sont refrénés et, autant que possiblafféso A I'école secondaire le centre d'intérét qui
I'emporte sur tous les autres chez les éleves sexe et les relations entre les deux sexes — est
pour ainsi dire totalement passé sous silence rédicement pas considéré comme un domaine
d'une importance capitale pour l'acquisition desnaissances. A l'université la situation est la
méme — seul I'esprit est accueilli.

Si vous pensez que de telles conceptions ont disparque j'exagere, il suffit de nous
reporter au Times de Los Angeles du 13 décembrd.1@&st la que nous nous apercevons qu'a
I'Université de Californie (englobant toutes lesversités d'Etat — Berkeley, UCLA et d'autres)
une intrigue s'est développée pour maintenir Jolascbncellos, membre d'une assemblée
législative d'Etat, a I'écart de toutes les comiminss qui s'occupent de la politique globale de
l'université. Au cours des trois années écouléascdhcellos a conduit de facon remarquable une
recherche juridique concernant I'enseignement gupeiPourquoi donc l'université essaie-t-elle de
I'empécher de s'occuper de quelque maniére queitcdesla politique globale de l'université? A
cause de deux changements qu'il encourage. lbesstiabord partisan de mettre de c6té un certain
pourcentage du budget pour le consacrer a desgmoges d'innovation pédagogique. Ce projet se
heurte a une forte opposition. Mais la raison dssén pour laquelle on s'oppose a lui c'est que
selon le Dr. Jay Michael, I'un des vice-présidatdd'université, il est partisan d'inclure a lasfoi
l'aspect « affectif et cognitif » dans I'acquigitides connaissances. Voila ce que dit Michael : «
nous croyons... qu'il y a un savoir qui existe sé&pe&nt et indépendamment de ce qu'éprouve une
personne... et ce savoir accumulé de I'humanitecagitif. 1l peut étre transmis, il peut étre
enseigné et appris, et la poursuite de ce typawarsest la recherche universitaire »: |l continge
Il nous semble qu'il (Vasconcellos) aimerait abamew I'apprentissage cognitif, ou tout au moins
réduire son importance et le maintenir & un nivieaaceptable pour des universitaires... »

En réponse a cela, Vasconcellos dit qu'il reconlaataleur des techniques d'apprentissage
cognitif, « mais je crois aussi que la composarffecive, émotionnelle... est extrémement
importante ». Il croit que les techniques d'appssage cognitif devraient s'associer a une medleur
connaissance de soi et des comportements interpeiso

La politigue gu'implique cette différence est abswmtnt passionnante. Le vice-président,
c'est évident, reste attaché a la théorie éducdtve la coupe et de la cruche » selon laquelle le
corps enseignant détient le savoir et le transmeteeptacle passif. Il se trouve si menace par la
possibilité du changement qu'il fait oppositioroaté innovation dans les méthodes pédagogiques.
Mais le plus menacant de tout c'est I'idée quetsgignants et méme les éleves (ou les étudiants)
sont humains dans la fagon dont ils font I'expé&gediun sentiment qui est partie intégrante de tout
savoir. Si I'on admettait cela, méme partiellemétdyes et maitres seraient davantage sur un pied
d'égalité et la politique de la domination s'eruwerait affaiblie. Telle était la position d'un des
grands » systemes universitaires en 1975.

Bien que cette image traditionnelle de I'éducasioih extrémement courante, ce n'est plus la
seule et unique voie que I'éducation puisse suiNrg.a une dizaine d'années, seuls quelques
tranquilles pionniers solitaires proposaient unerahtive a l'image traditionnelle. Aujourd'hui,
dans chaque ville importante des Etats-Unis, ildes douzaines « d'écoles paralleles », « d'écoles
ouvertes », « d'universités sans murs » dans ldsguelieu un enseignement humaniste, centré sur
la personne, préoccupé des processus d'appremtissag

Voici les conditions essentielles que l'on peut eobsr lorsque l'acquisition des
connaissances centrée sur la personne se dévalappeune école, a I'entrée a l'université ou au
niveau du 2eme cycle de l'enseignement supérieur.

Condition préalable :Un animateur ou une personne que l'on percoit c®mum
représentant de l'autorité dans la situation doesésuffisamment sdre par rapport a elle-méme et
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a sa relation aux autres pour éprouver une cordidondamentale dans l'aptitude des autres a
penser par eux-mémes, a apprendre par eux-mémestt&icondition préalable existe, les aspects
suivants deviennent alors possibles.

La personne facilitatrice partage avec les autreleves (ou étudiants) et éventuellement
parents ou membres de la communauté la—responsabilité du processus d'acquisition des
connaissances. La planification du projet pédagagite mode d'utilisation et la mise en place, le
financement et la détermination de la politiquebgle relévent tous de la responsabilité du groupe
précis qui se trouve concerné. Ainsi une classe gtne responsable de son propre projet
pédagogique mais le groupe entier peut étre reaptmnde la politique d'ensemble.

Le facilitateur fournit des « ressources » pédagags — qui lui viennent de lui-méme et de
sa propre expérience, de livres ou d'autres matériau des expériences de la communallté.
encourage ceux qui étudient a ajouter les resssutoat ils disposent eux-mémes en terme de
connaissances ou d'expérience. Il ouvre la porte pocueillir les ressources qui ne relévent pas de
I'expérience du groupe.

L'éleve (ou I'étudiant) édifie son propre programdecquisition de connaissances, seul ou
avec la coopération des autreBn réfléchissant a ses propres centres d'intéréabordant la
richesse des ressources, il fait des choix suefitation de ses études et porte la responsatidié
conséguences de ces choix.

Un climat facilitant I'acquisition des connaissascest offert.Dans les réunions qui
groupent la totalité de la classe ou de I'école,atmosphere d'authenticité, de sollicitude, dt&cou
empathigue est manifestée. Ce climat peut venulépart de la personne que I'on percoit comme
étant l'animateur. Tandis que se développe le psosed'acquisition des connaissances, ce climat
est de plus en plus souvent créé par les éleve®t(aliants) et pour leur bénéfice réciproque.
Apprendre d'un autre devient aussi important quéappe a partir de livres ou de films ou
d'expériences de la communauté, ou du facilitateur.

On voit que l'essentiel est d'abord de favorisempitecessus continuel d'acquisition des
connaissanced.e contenu du savoir, tout en restant importarégng une place secondaire. Ainsi,
un cours est mené a bonne fin non pas quand I'éévkétudiant) a « appris tout ce qu'il a besoin
de savoir », mais quand il a fait des progres itgms en ayant appris comment apprendre ce qu'il
veut savaoir.

La discipline nécessaire pour atteindre l'objedatié I'éleve (ou de I'étudiant) est une
autodisciplinecelui qui apprend admet et accepte qu'il en adpansabilité personnelle.

L'évaluation de I'étendue et de l'importance desnaissances acquises par I'éléve (ou
I'étudiant) est faite essentiellement par l'inté&edui-mémebpien que son auto-évaluation puisse
étre influencée et enrichie en cherchant l'inforomaen retour (feed back) attentive venant d'autres
membres du groupe et du facilitateur.

Dans ce climat qui encourage la croissance, l'astjioin des connaissances est plus
approfondie, elle progresse a un rythme plus rap&teimpregnedavantage la vie et le
comportement de I'éleve (ou de I'étudiant) qual®s acquis dans la salle de classe traditionnelle
Il en est ainsi parce que l'orientation est libretrehoisie, I'acquisition des connaissances décidée
librement et parce que la personne tout entiee; aes sentiments, ses passions aussi bien que son
intellect, s'investit dans le processus.

Les implications politiques de I'éducation centsag la personne sont claires: I'éleve
(I'étudiant) garde son propre pouvoir et le comtr@é lui-méme; il participe en responsable aux
choix et aux décisions; le facilitateur crée lemet nécessaire a ces objectifs. La personne en
croissance, en recherche, est politiquement laefqgrgissante. Le processus d'acquisition des
connaissances représente un bouleversement révolaiie pour la politique éducative tra-
ditionnelle.

Qu'est-ce qui pousse un enseignant a renverselitagype dans la salle de classe? Il existe
de multiples raisons.
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Je parle d'abord de ma propre expérience. Au faér mesure que dans le domaine de la
thérapie, j'ai acquis la conviction que je pouvaise de plus en plus confiance aux ressources
propres a l'individu, je n'ai pu faire autremeneqie remettre en question ma fagon d'aborder
'enseignement. Si je considérais que les clietstier® dignes de confiance et fondamentalement
capables de se découvrir eux-mémes et de meneviiedans une ambiance que je pouvais créer,
pourquoi ne pouvais-je pas créer le méme type ieatlavec des étudiants de 3eme cycle et
encourager un processus auto-contrélé d'acquisigsnconnaissances? J'ai donc fait mes premiers
essais a l'université de Chicago. Je me suis hauntge bien plus grande résistance et a une bien
plus violente hostilité gu'avec mes clients. Jascoue cela a eu pour conséquence de me rendre
plus rigide parce que j'étais sur la défensiveatesjue je reportais toute la responsabilité gur |
classe, au lieu de reconnaitre que je faisais epali groupe qui apprenait. J'ai commis de
nombreuses erreurs et j'ai parfois douté qu'umhe aplproche soit raisonnable. Pourtant, avec toute
ma maladresse du début, les résultats ont étéfistogse Les étudiants travaillaient plus dur,
apprenaient davantage, réfléchissaient de facom @kative que dans n'importe laquelle de mes
classes précédentes. J'ai donc persévéré et jiioadn je crois, mes compétences en tant que
facilitateur.

Bien que j'aie commenceé a parler de mon expérien@ rendre compte par écrit — et
certains de mes étudiants travaillaient de facentique avec les classes dont ils avaient la charge
— un doute me tenaillait toujours, peut étre queecenaniere de faire donnait des résultats
simplement a cause de quelque chose qui était en oonoa cause de quelques attitudes
particuliéres, que nous avions développées danGeletre d'Aide Psychologique (Counseling
Center) a Chicago. Ce fut par suite un grand rérbulie découvrir que d'autres avaient passe par
les mémes épreuves, adoptaient les principes que anoons ébauchés et étaient en train de faire
des expériences paralleles — en fait presque misedi

Une enseignante anglaise appelée Jacqueline @aa)aguelle je n'avais eu aucun contact,
a enregistré son propre récit de la fagon ambivaldont elle « fit le plongeon ». Voici comment
changea le climat politique de sa classe et poeltataison.

« Récemment a la lecture de quelques documents pari Carl Rogers, je me suis sentie de
plus en plus troublée, frustrée et obsédée paainsrtles concepts  idéalistes ' qu'il présentmele
suis demandée : "Quel est exactement le degrébdddique I'on peut donner a des éléves du
secondaire?’ Quelle part de responsabilité peuNemtecepter pour que celle-ci ait pour eux une
valeur formatrice? »

« Je voulais croire que si on leur donnait la lidetes éleves du secondaire pouvaient
accepter une certaine part de responsabilité towdbar propre éducation. Mais je ne cessais de me
dire : © Ca ne va pas marcher comme cela... implesai mettre en pratique... les gosses vont se
déchainer... 'administration ne le permettra patc. ' Ce qui me dérangeait c'était mon hypaerisi
qui consistait & croire ce que je lisais et pouréarefuser d'agir en accord avec ces convictiDes.
toute évidence, le changement prend racine penchenpériode de gestation au cours de laquelle la
personne ou l'enseignant se remet en questionuét.d@etit a petit les assises étant suffisamment
fermes, on prend le risque et d'enseignant on defaeilitateur. »

« Puis, un certain vendredi, j'ai annoncé que lmodis allions commencer a étudier Roméo
et Juliette. Un garcon s'est plaint : ©~ Commena & fait-il que nous ne puissions jamais étudier
guelque chose de bien... quelque chose de différerdis seulement Shakespeare, Dickens, Hugo...
' J'ai justifié le choix des lectures de la classeme fondant sur les conditions imposées par le
district, les guides concernant les programmes guglques, les attentes de l'université, les
exigences de la culture, et les satisfactions peedtes. »

« Dés que j'ai eu terminé mon explication, unefilles a dit : - Comment se fait-il que nous
ne puissions jamais faire ce que nous nous vouloDg® questions semblables a ces deux-la sont
posées aux enseignants depuis des générationseskai de parler, j'ai respiré profondément, je me
Suis assise sur mon bureau et j'ai regardé aueorall Chaque éléve guettait mes réactions. J'ai di
" D'accord. Lundi chacun d'entre vous peut app@teclasse un projet d'étude individuel pour les
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six semaines a venir. Vous pouvez étudier n'impguel domaine qui vous intéresse, a condition
gue cela implique de votre part un travail de lextt de rédaction . »

Avec une seule phrase cette enseignante a totalemeversé la politique des relations
interpersonnelles dans sa classe.

«Il'y a eu un silence de mort. Puis un jeune a dimais alors comment allez-vous faire
pour nous donner des épreuves de contréle? Epandu : ~ pas d'épreuves de contrdle pendant six
semaines '. Un autre éléeve a demandé : ~ alors eoinatlez-vous nous noter? ' J'ai dit : ~ nous
mettrons quelque chose sur pied grace a un accatdeinqui se basera sur ce que vous aurez
réalisé, sur ce gue vous penserez avoir apprismparant avec les six derniéres semaines et sur ce
gue vous aurez fait par rapport a d'autres elégemtie classe '. »

« Plusieurs éleves étaient préoccupés, désorienhtésuleversés. Un garcon a demandeé : °
Ne pourrions-nous pas simplement suivre le platralail que vous aviez déja envisagé pour les
six semaines a venir? ' Certains des éléves aveigibtement peur de ne pas savoir prendre en
main leur liberté, leur responsabilité. »

Les réactions a ce bouleversement politique soléscgue moi-méme et bien d'autres
personnes placées dans la position de Madame @ars aencontrées. Les éleves (ou étudiants) qui
ont réclamé la liberté a cor et a cri sont absohtnerrifiés lorsqu'ils s'apercoivent que ceci ea d
pair avec la responsabilité. Il existe aussi urpscsme sain en ce qui concerne la réalité du
changement. L'enseignant ne va-t-il pas continuetodiner par le moyen des notes et des
examens? N'est-ce pas une pseudo-liberté? LossgeViennent convaincus que cette liberté est
réelle, un esprit nouveau se libere.

« J'ai proposé que nous parlions de choses qunisraient faire. Un garcon a dit : °
J'aimerais passer les six semaines entieres éeligei se rapporte a la fagon d'écrire les nouvelle
ensuite essayer d'en écrire une. ' Un autre éléie a J'aimerais passer six semaines simplement
lire tous les livres que j'ai eu envie de lire ni® je n'ai pas eu le temps de lire. ' Plusielgnges
ont voulu passer leurs six semaines a lire legdiwd'un seul auteur. Une fille voulait lire des
documents sur la sémantique, une autre sur la pwgik, une autre sur le communisme. Ce qui

intéressait un garcon, c'était d'étudier en prodondes concepts de ° libre arbitre ' et de -
déterminisme ". »
« Ce méme type de discussion animée a continués. dleves = moyens ' semblaient

beaucoup plus passionnés que le groupe qui prépamaientrée a l'université. J'imaginais leurs
commentaires a la sortie de la classe. - Madamev@arous laisser faire tout ce que nous voulons
et par dessus le marché nous allons méme nous notes-mémes. ' Je suis donc allée
immédiatement voir le responsable du départemangldiis ainsi que le chef d'établissement. Leurs
réactions, qui faisaient preuve d'un esprit de écatppon et d'intérét, m'ont convaincue que nous,
enseignants, nous nous servons souvent de I'edeuséadministration ne nous le permettra pas '
pour expliquer notre soi-disant manque de liberté.

Les éléves de Madame Carr ont fait un travail beapiglus créatif qu'ils ne l'avaient fait
auparavant. « Les éleves venaient a lI'école aesnhéures de cours, a I'heure du déjeuner et
restaient aprés le cours. Aux heures de classiavaillaient assidment pendant toute la durée du
cours. » Mais, comme elle le dit elle-méme : « batenu des productions des éléves semblait
moins important que leurs réactions personnellEssgrojets. »

Voici quatre citations tirées des déclarations e &éves. Les deux premieres montrent
combien le fait de placer le pouvoir de choix erige mains des éléves crée un sens de la
responsabilité tout & fait nouveau et entraineffortdoeaucoup plus soutenu. La troisieme montre
une augmentation de l'acuité a percevoir soi-mémnguatriéme le sentiment croissant de maturité.
Toutes ces caractéristiques sont des résultatqugpilorsqu'il y a, dans la classe, une approche
centrée sur la personne.

« Parce que je n'aimais pas l'école, j'ai été suge m'apercevoir a quel point je suis
capable de bien étudier et de bien apprendre geamy suis pas forcé. »

« Je n'ai jamais autant lu de ma vie. »
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« Diverses discussions " libres ' m'ont beaucod@ aime comprendre moi-méme. »
« C'est comme si j'étais adulte — ni surveillé uidé tout le temps. »

Tout le monde n'a pas eu la méme chance en essay@aapproche centrée sur la personne.
Joann Lipshires était chargée de I'enseignemertraile séminaires en Relations Humaines au
niveau du 2éme cycle secondaire. Elle avait dedgmdifficultés a surmonter le probléme des
sentiments négatifs — les siens et ceux des él&lesconsidérait qu'un des séminaires avait été
une vraie « catastrophe ». Mais le président dedépartement I'a encouragée a continuer et au
bout de quelque temps elle a pu dire : « Je cruodsnges efforts ont finalement réussi a donner a des
gens quelque chose dont ils ont terriblement besoin

Quand elle a limité ses séminaires a quinze élarésg, un environnement plus détendu et
confortable et établi la regle que les réflexioascastiques ou blessantes ne seraient pas tolérées,
ses séminaires ont commencé a suivre le modelegjuievenu désormais familier. Ils ont recu
I'approbation presque unanime des éleves.

Son récit ajoute deux autres aspects qui ne santopgours étayés par une documentation
aussi solide. Elle montre comment les changemean&svenus dans l'atmosphére de I'école, y
compris un plus grand respect de soi-méme et wreegrhnde aptitude a écouter les autres, affecte
la politique de la famille. Voici le compte renduinl éleve : « En écoutant ma mere a la maison, j'ai
appris a faire attention a elle, ainsi qu'aux choge'elle a a dire. Je ne la place plus dans la
catégorie - mere ' ou ~ parent «qui pour moi essigne d'autorité auquel je m'oppose en toutes
circonstances) mais je la considére comme un @&techumain qui mérite tout autant d'amour et
d'attention que moi ou que toute autre personnasMtessayons plus de faire changer les vues que
nous avons l'une ou l'autre sur la vie, mais nggayons d'abord de les comprendre. »

L'un des parents d'une étudiante de deuxieme aquee'était inscrite aux Relations
Humaines a fait les remarques suivantes : « Endaatparent d'un enfant qui a suivi le cours
Relations Humaines, j'aimerais recommander ce cdfautres étudiants. Ce cours a donné a mon
enfant une occasion de réfléchir sur elle-méme ide des fagons. Il lui a fait comprendre les
raisons pour lesquelles elle disait certaines chesee qu'elle ressentait au sujet des autres. Son
sens des valeurs semble avoir pris un tour plugifppdshonnéteté dans I'examen de ses sentiments
contribue a faire d'elle un étre meilleur. Je copig c'est le genre d'enseignement qui pourrat étr
dispensé a I'école primaire. »

Outre cela, Madame Lipshires a le rapport de ddaseiwvateurs — éleves-maitres désignés
par le département des Sciences de I'Educatiore diniversité voisine — sur la discipline qui
regne dans ses séminaires. Le rapport va dansne reéns.

« Non seulement ils prennent plaisir au cours faamonfiance que le professeur place en
eux lui est bien rendue par les efforts des élpoes que le cours se passe bien et sans heurt. »

« La discipline est un probléeme qui se pose a lpat des professeurs. On considere
toujours que les éleves vont piétiner l'autoritépdofesseur — ~ ces gosses n'ont aucun respect! '.
Dans le cours Relations Humaines il ne semble mmaivoir de graves problemes de discipline ou
méme le moindre petit ennui, comme celui par exendpl capter I'attention de tous en classe. Le
professeur y est pour beaucoup : elle s'exprimpuosi avec honnéteté et authenticité dans ses
sentiments et montre un énorme respect pour lesrearis de ses éleves. »

On ne saurait énoncer plus clairement la facon todiscipline imposée par une autorité
extérieure se transforme en auto-discipline.

Le changement n'est jamais facile. Faire oeuvrgialenier est anxiogene pour I'enseignant
et menacant pour les collégues. Il serait, semb)eseaucoup plus simple de faire marche arriere
pour étre l'autorité. C'est dur d'étre une pers@me ses éléves (ou étudiants). Et puis il y a, au
niveau primaire et secondaire, l'attitude de paresteptiques ou en opposition, dont il faut
s'occuper. De nombreux enseignants se sont apguguda seule fagcon de traiter le doute des
parents est de trouver des moyens de faire pastidgs parents au processus d'acquisition des
connaissances. Certains ont incité des parentvailter bénévolement de diverses fagcons dans la
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classe. Un professeur d'école secondaire pleimagination a invité les parents de ses éléves pour
« Une Soirée d'Acquisition de Connaissances » atsate laquelle ils ont été soumis a l'approche
facilitatrice qu'elle utilisait avec leurs enfaetsdont ils ont ensuite pu discuter.

Une nouvelle approche de l'enseignement exige deeties facons d'étre et de nouvelles
méthodes pour prendre en main les problémes. ld#gidns sont aussi en train de découvrir que
s'ils doivent mener une révolution tranquille dessécoles, ils ont absolument besoin d'un groupe
de soutien. Ce groupe peut étre réduit et ne camdpeegpeut-étre que deux ou trois personnes, mais
des personnes aupres desquelles on n'a pas bestéiethdre son point de vue et grace auxquelles
on peut discuter librement des réussites et descéchdes problémes qui se sont posés, des
difficultés qui n'ont pas été résolues.

J'ai parlé surtout des risques que prend l'enseigi@ns la relation maitre-éleve quand
change la politique de la classe. Mais un facditat court aussi le risque de menacer
'administration. Comment ce probleme est-il traité

Dans de nombreux états et communautés, les éduxatmut tenus de rendre compte de ce
gu'ils font. On attend d'eux gu'ils consignent @exit, pour chaque éléve, pour chaque cours, « des
objectifs comportementaux » et, plus tard, qu'ppaatent la preuve que ces objectifs ont été
atteints. L'inquiétude que cachent ces exigencgmsfois inscrites dans la loi — est compréhensi-
ble. Le public espére que les jeunes apprennarestlie seul moyen qu'il envisage pour décider si
oui ou non cette acquisition de connaissancesia lie

Si lI'on considere le point de vue de n'importe dueel professeur, traditionnel ou novateur
— cette contrainte devient un nouveau carcan destiempécher que l'on s'écarte de ce qui est
attendu, que I'on s'engage dans des voies passiesnaais non encore tracées, de l'acquisition du
savoir. Le docteur David Malcom, professeur d'urgité, nous fait part de la fagon dont il a
répondu a cette demande d'objectifs comportementaux

« Mon université a la manie de * demander des aesniptn ce moment et la formulation
d'objectifs comportementaux pour les étudiantdaeshose a la mode. Tout cela va a I'encontre de
toutes mes convictions personnelles concernamjuisition des connaissances et la fagon d'utiliser
les gens. En signe de protestation, j'ai refus€fodeuler mes objectifs pour = mes «quelle
arrogance!) étudiants. Au lieu de cela j'ai notélques idées — qui ne sont que des suggestions —
afin de formuler des objectifs pour mon propre cortgment. lIs ont été bien acceptés et j'aimerais
les partager avec vous. »

Les voici sous une forme abrégée :

ENSEMBLE D'OBJECTIFS COMPORTEMENTAUX REDIGES
PAR ET POUR DAVE MALCOM.

(Ce qui suit est ecrit en se fondant sur I'hnypah@ee les objectifs compartementaux
commencent a la maison).

QUESTION : D'accord, alors que fait donc le memiohe corps enseignant (plus
précisément moi) dans mon « lieu d'enseignemendéal,i c'est-a-dire un lieu qui n'est pas
contaminé par un esprit de surveillance des grilles

REPONSE : Eh bien... d'abord je dois permettreux cii apprennent d'avoir accés a moi
en tant que personne, a mon expérience, a ma cenggét en second lieu je dois étre aussi prét
gue possible a suggérer des expériences (docuraelites, choses a faire, gens a rencontrer,
processus a observer, idées a meéditer, pratiguessayer, que sais-je encore) auxquelles ils
n'‘auraient peut-étre pas pensé autrement et aiasg@enter les choix qui leur sont ouverts; en
troisieme lieu je dois respecter lI'autonomie diblerté de

Chacun de ceux qui apprennent, y compris la libd&éhouer; et finalement,
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Je dois étre désireux (mieux encore je devraisaliodr le courage) de donner a chacun de
ceux qui apprennent une information en retour desck) honnéte, aussi directe que possible, aussi
parfaite que mes capacités me le permettent, sptuke grand nombre possible des domaines
enumereés ci-dessus.

(I décrit neuf domaines, y compris l'aptitude aceptualiser; la preuve pratique de certains
savoir-faire; le degré de compréhension de sqgbelspicacité et la compétence dans les relations
interpersonnelles; I'esprit d'innovation; mon neeitl jugement en ce qui concerne ses progres ou
son développement. Il est désireux de donner ufeemiation en retour dans ces domaines si
I'étudiant le souhaite).

Voici une formulation consciencieuse et réconfadamles vrais « objectifs » d'un
facilitateur d'acquisition des connaissances cesuiréla personne. Malcom se heurte a la tache
impossible de définir ses visées pour les étudiantétant censé suivre le vieux cadre traditionnel
autoritaire. Or sa propre politique éducative nekrmet pas d'entrer dans ce cadre. Il met donc en
avant courageusement, aprés mare réflexion et g fprécise, les objectifs qu'il assigne a lui-
méme, non aux étudiants. Sa formulation peut seifil conducteur pour les enseignants. Plus
gue tout, cependant, elle montre la totale incorpiéd de I'ancienne politique et de la nouvelte e
concorde ainsi avec une définition qui a été dord®eka révolution. « Qu'est-ce qu'une révolution?
Une redéfinition des réalités de la vie qui edetglie la nouvelle définition et I'ancienne défomt
des mémes réalités ne peuvent pas coexister». ddtanifient, faire progresser une révolution
menace le pouvoir d'une administration et préseobe pour le facilitateur un risque qui est radical
au véritable sens du terme puisqu'il va a la radingrobléeme. Ce risque ne peut étre passé sous
silence.

On a prété trop peu d'attention au probléme deveé{ou de I'étudiant) placé devant le défi
d'un mode d'éducation centré sur la personne. partldes éleves (ou les étudiants) éprouvent des
sentiments de méfiance, de frustration et de cajardont place ensuite a un intérét passionné et a
la créativité. Nul n'a mieux saisi ces réactionangeantes que le Dr. Samuel Tenenbaum qui
participait a un séminaire que j'ai proposé a Mdrsité Brandeis en 1958. Son récit montre
I'impact, sur celui qui apprend, d'un net changerderrapport d'autorité dans la classe.

J'ai souvent réfléchi aux raisons pour lesquetians ce séminaire, les réactions ont été plus
fortement négatives et en définitive plus fortempasitives que dans tout autre cours que jai
conduit. Je crois que c'est di en partie au faitlga étudiants étaient si désireux d'apprendre du
maitre », du « gourou », qu'ils répugnaient a deceput changement dans l'autorité. Une autre
raison a cela peut-étre, c'est que tous étaiendtdesants de 366,e cycle qui avaient pour la plupa
un emploi et un statut professionnels ou alors)est le cas du Dr. Tenenbaum, ce cours leur gervai
de séminaire a l'issue d'un doctorat. De tels atislisont, je crois, encore plus attachés a ligitor
gue des enfants d'école primaire.

J'ai occupé la plus grande partie de la premiaecgédu séminaire (qui groupait vingt-cing
étudiants environ) & me présenter, a exposer mojetpet a demander si d'autres souhaiteraient
faire de méme. Aprés quelques silences génantsfudgnts ont expliqué ce qui les avait amenés
au séminaire. J'ai fait part au groupe des resssumultiples que j'avais apportées avec moi — tirés
a part, documents ronéotés, livres, listes de Hestwconseillées (nulle condition requise),
enregistrements d'entretiens thérapeutiques es.filai réclamé des volontaires pour organiser et
répartir ces matériaux, pour faire passer les étregients et pour trouver un projecteur de cinéma.
Tout est allé sans le moindre mal et la réunicst $&minée.

D'apres le Dr. Tenenbaum, qui continue I'histdirg,a eu ensuite quatre séances difficiles
et frustrantes. « Pendant cette période la clamsblait aller nulle part. Les étudiants parlaiemt a
hasard, en disant tout ce qui leur passait pa&téa Tout cela semblait chaotique, sans objet, une
perte de temps. |11 n'était pas rare qu'un étugaddente quelque aspect de la philosophie de
Rogers et qu'un second étudiant, faisant totalemtestraction du premier, entraine le groupe dans
une autre direction, tandis qu'un troisieme, fdisslvstraction des deux premiers, démarrait sur
quelque chose d'entierement différent encore. Ranents on faisait de trés vagues efforts pour
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donner a la discussion une certaine cohérence, p@is I'essentiel, les démarches suivies par la
classe semblaient manquer de continuité et d'ueatation précise. L'animateur recevait toutes les
contributions avec attention et considération.elltrouvait pas telle ou telle contribution de tal o
tel étudiant logique ou illogique.

« La classe n'était pas préte a une approche dg/pee si totalement dépourvue de
structures. Les étudiants ne savaient comment geocéddans leur état de perplexité et de
frustration, ils réclamaient que le professeur jéeieble que lui assignaient la coutume et la
tradition; qu'il expose a notre intention, en uaegue autoritaire, ce qui était bien et ce quit étai
mal, ce qui était bon et ce qui était mauvais. ditétt-ils pas venus de loin pour apprendre de
l'oracle en personne? N'avaient-ils pas de la @tahtétaient-ils pas sur le point d'étre initiés au
rites et aux pratiques corrects par le grand horam@ersonne, le fondateur du mouvement qui
porte son nom? Les cahiers, placés dans l'axe aquient, attendaient le moment propice ou
l'oracle se ferait entendre; mais ils resterenggure tous inutilisés.

« Aussi étrange que cela puisse paraitre, desblet,dééme dans leur colere, les membres
du groupe se sont sentis trés proches les unsutles,aet hors de la classe régnaient une certaine
fievre et une certaine effervescence, car, méme dieur frustration, ils avaient communiqué
comme jamais auparavant au cours, et ils n‘avaieitablement jamais auparavant communiqué
exactement de cette facon-la... Dans la classe,Rogers, ils avaient dit le fond de leur penség; |
mots n'étaient pas empruntés a un livre, ils né-raient pas non plus l'opinion de I'animateur ou
d'une quelconque autorité. Les idées, les émotbras sentiments venaient d'eux-mémes; c'était
cela le processus de libération et le phénomeriiete intense.

Dans cette atmosphere de liberté, chose a lagieliee s'attendaient pas et a laquelle ils
n'étaient pas prépareés, les étudiants ont prisatalgp comme ils le font rarement. Pendant cette
période I'animateur a encaissé pas mal de coupsn& semblé qu'a maintes reprises il a eu l'air
ébranlé; or bien gu'il fit la cause de notre itidgt® nous éprouvions pour lui, aussi étrange @la c
puisse paraitre, une grande affection car il nebtatrpas juste d'étre en colere contre un homme si
prompt a comprendre, si sensible aux sentimentaugtidées des autres. Nous avions tous
l'impression qu'un léger malentendu était en catisgi'une fois qu'on l'aurait percu et qu'on aurait
remis les choses au point, tout irait bien a nouvbtis notre animateur, plutdt doux en apparence,
avait un caprice inébranlable. Il n'avait pas krcomprendre; et s'il comprenait il était obseghé
inflexible : il refusait de céder. C'est ainsi qiest poursuivie cette lutte décisive. Nous conmgtio
tous sur Rogers et Rogers comptait sur nous. Uhagty au milieu de I'approbation générale, a fait
remarquer : = Nous sommes centrés sur Rogers, guases sur |'étudiant. Nous sommes venus
apprendre de Rogers. ' »

Aprés d'autres interventions de ce genre, des attg]i successivement, ont essayé de
prendre le commandement (leadership) et d'orgateseéminaire autour de certains themes ou
modes de planification, mais on n'a pas fait greasl de ces efforts de structuration. Peu a peu le
groupe s'est mis a insister pour que je fasse paseéxmagistral. Je leur ai dit que j'étais justeamen
en train de terminer un article et que je voulaenken faire I'objet de mon exposé mais je les ai
egalement informés du fait que j'étais tout a thsposé a faire reproduire cet article afin que
chacun puisse le lire. lls ont insisté pour quédejéeur expose sous forme de conférence et j'ai
accepté. C'était un sujet qui me tenait beaucoopear et je crois que je le leur en ai parlé aussi
bien que je le pouvais, cela a duré un peu pluedieure. Tenenbaum nous fait part des résultats :

Apres les échanges animés et acerbes auxquels awoiss été accoutumés, ceci a
certainement été une déception, ennuyeux et endbdriextréme. Cette expérience a coupé court
a toute autre demande d'exposé magistral.

A la cinquiéme séance, quelque chose de trés m@tat produit, il n'y avait pas d'erreur
possible la-dessus. Les étudiants se parlaient enig, ils ne passaient pas par Rogers. Les
étudiants demandaient a étre entendus et voulgtienentendus; ce qui, auparavant, était un groupe
hésitant, balbutiant, mal a l'aise est devenu wugg riche en interactions, une unité pleine d'une
cohésion toute neuve, qui progressait d'une fagigque en son genre; et a partir des participants,
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naissaient des discussions et des réflexions qponeraient se répéter ou se reproduire avec un
groupe autre que celui-ci. L'animateur s'est égatemis de la partie mais son réle, plus important
gue tout autre dans le groupe, s'est en quelgte fodu dans le groupe; c'est le groupe qui était
important, le centre, le moteur de l'activite, pasimateur.

Qu'est-ce qui en était la cause? Je peux seulaimguer une hypothése quant a la raison de
ce phénomene. Je crois qu'il s'est produit la chos@ante : pendant quatre séances les étudiants on
refusé de croire que I'animateur refuserait derjteiedle traditionnel. lIs persistaient a croingi
assignerait les taches, qu'il serait le centreodé ¢e qui passait et qu'il manipulerait le groupe.
Quatre séances ont été nécessaires pour que thanésuse rendent compte qu'ils se trompaient;
gue l'animateur venait a eux sans rien leur appertadehors de lui-méme, en dehors de sa propre
personne; que s'ils voulaient vraiment que quetigse se passe, il fallait que cela vienne d'eux-
mémes — défi peu commode a relever. C'est eux guaient prendre la parole, avec tous les
risques que cela comportait. Le fait qu'ils pargaget, qu'ils formulaient des objections, qu'ils
étaient en accord ou en désaccord faisait partiprdcessus. De toutes facons cela touchait leur
personne, leur moi le plus profond, et, a particdie situation, est né ce groupe unique, spécial,
cette nouvelle création...

« A la quatrieme séance et petit a petit par leesdians ce groupe que le hasard avait réuni,
se sont noués des liens tres étroits et le moitaldei de chacun s'est fait jour. Dans leurs
interactions il y avait des instants de perspiéaale révélation et de compréhension de nature a
inspirer une sorte de crainte; c'était ce que Rodécrirait, je crois, comme des « instants de theé-
rapie », ces instants lourds de sens ou nous vayo&sime humaine mise a nu devant nous dans
son aspect le plus merveilleux, propre a nous aolgsouffle; puis un silence qui ressemblait
presque a de la vénération envahissait alors EseldEt chaque membre de la classe se trouvait
enveloppé d'une chaleur et d'une beauté qui confene mysticisme. En ce qui me concerne, et je
suis sOr qu'il en était de méme pour les autres,geais jamais vécu une semblable expérience.
C'était un apprentissage et de la thérapie; ethgaapie je ne veux pas dire maladie mais ce que
I'on pourrait définir comme un changement sainrirgeu chez la personne, une plus grande
souplesse, une plus grande ouverture, un plus giésid d'écouter. Ce processus nous donnait a
tous un sentiment d'élévation, de plus grandetébee meilleure acceptation de nous-mémes et des
autres, d'un plus grand degré d'ouverture aux idéegelles. Nous avions l'impression d'essayer de
toutes nos forces de comprendre et d'accepter.

« Ce monde n'était pas parfait et il y avait desifaatations d'hostilité lorsque les membres
du groupe avaient des divergences d'opinion. Dartadre, tous les coups étaient en quelque sorte
amortis comme si l'on avait enlevé les angles aigu$e coup n'était pas mérité, les étudiants
partaient s'occuper d'autre chose et le coup éntaifuelque sorte perdu. Pour ma part, je me mis a
accepter et a respecter méme les étudiants quéartdn'irritaient, apres avoir appris a les mieux
connaitre; et en essayant de comprendre ce gtieétéiain d'arriver, voila l'idée qui m'est veraue
I'esprit : une fois que l'on est proche de quelyuque I'on percgoit ses pensées, ses émotions, ses
sentiments, non seulement on se met a les comgremals il devient bon et attrayant...

Au cours de ce processus jai vu des gens dutsxilnies, dogmatiques, changer sous mes
yeux en un bref laps de temps de six semainesvehitecapables de s'ouvrir a la compassion, a la
compréhension et de s'abstenir, de facon marquegoder des jugements. J'ai vu des gens
névrosés, autoritaires, se détendre et mieux gamceux-mémes et les autres. J'ai I'exemple d'un
étudiant dont le changement m'a fait une forte @sgion; quand je lui en ai fait part, il m'a dit :
C'est vrai. Je me sens moins rigide, plus ouverhande. Et je m'aime mieux ainsi. Je ne crois pas
avoir jamais autant appris ailleurs. ' J'ai vu desas timides devenir moins timides et des gens
agressifs devenir plus sensibles et plus modérés.

On pourrait dire que cela semble étre essentielierae processus émotionnel. Mais ce
serait en fait une description inexacte. Le contemellectuel était important mais ce contenu
intellectuel avait un sens et était vital pour &agonne. En fait, un étudiant a précisément soulevé
cette question : ~ Devrions-nous seulement nouscptper des émotions? L'intellect ne joue-t-il
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aucun role? ' a-t-il demandé. A mon tour je luil@nandé : ° Y a-t-il un étudiant parmi vous qui ait
autant lu ou réfléchi pour un autre cours? '

La réponse allait de soi. Nous avions passé daesetides heures a lire : la piéce qui nous
était réservée était occupée jusqu'a dix heuredulwet la plupart d'entre nous partaient simplémen
lorsque les gardiens de l'université voulaient farre batiment. Les étudiants ont écouté des
enregistrements; ils ont vu des films; mais mieug tpute autre chose ils ont parlé, parlé et encore
parlé...

La méthode rogérienne était libre et aisée, ouvarigermissive. Un étudiant commencait
une discussion intéressante; elle était poursydae un second; mais il pouvait arriver qu'un
troisieme étudiant nous entraine dans une autextoin en mettant sur le tapis un probléme
personnel ne présentant aucun intérét pour laektssous nous sentions alors tous frustrés. Mais
ceci était comparable a la vie coulant inéluctaleleircomme un fleuve, futile en apparence avec
jamais la méme eau, coulant inéluctablement saaggrsonne ne sache ce qui va arriver l'instant
suivant. Mais dans tout cela, il y avait une atenn sentiment d'étre sur le qui-vive, une inténsi
de vie; il me semblait que c'était le maximum dejge I'on pouvait faire, dans le cadre d'un cours,
pour se rapprocher un peu de la vie. Pour la paesantoritaire qui met son espoir dans les faits
bien ordonnés, cette méthode peut, je crois, éw@agante, car elle ne lui apporte aucune
tranquillité d'esprit, simplement une ouvertureg finidité, le contraire de la fermeture. »

Je n'ai trouvé nulle part un récit aussi vivantadéacon confuse au départ, puis de plus en
plus fluide, dont le groupe, en se prenant cragmtignt en charge, devient un organisme constructif
qui écoute quels sont ses propres besoins et raacgiux-ci avec sensibilité. C'est la politique
extérieurement confuse, intérieurement organisée, abjectif de groupe en perpétuel changement
au fur et a mesure que la classe évolue afin dendép a ses besoins intellectuels, personnels et
affectifs.

Est-ce qu'une éducation centrée sur la personneeddes résultats? Une réponse trés
précise nous est fournie par la recherche. Depuiars, le Dr. David Aspy conduit des recherches
destinées a découvrir si les attitudes centréeslasyrersonne dans la salle de classe ont de
guelconques effets mesurables, et, si tel estdequeels sont ces effets. Il a enregistré 3 700dseu
de cours dispensées par 550 enseignants du prietatta secondaire et a utilisé des méthodes
scientifiques rigoureuses pour faire l'analyseréssltats. Lui et sa collégue, le Dr. Flora Roebhuck
ont constaté que les éleves de maitres davantageesesur la personne offrent un contraste
frappant avec les éléves dont les maitres sontsmmentrés sur la personne. lIs tiraient un plus
grand profit de I'étude des disciplines traditidiese Ils étaient plus portés a faire appel a leurs
structures cognitives les plus élevées, telles lgueésolution de problemes. lls avaient une
représentation d'eux-mémes plus positive que cglee I'on constatait dans d'autres groupes. lIs
manifestaient en classe des comportements plus.atl8 avaient manifestement moins de
problemes de discipline. lls avaient un taux d'at#&eme plus faible. Les recherches ont méme mis
en évidence, chez ces éleves, une augmentationldu Q

Les enseignants peuvent améliorer leurs attitudemdllitation centrées sur la personne; il
leur suffit d'une quinzaine d'heures de formatidernsive. Une découverte du plus haut intérét pour
tous ceux qui travaillent dans le domaine de I'datdaon, c'est que les enseignants ne peuvent
progresser dans ces attitudes que si les formamuwsmémes montrent qu'ils pratiquent ces
conditions de facilitation a un niveau élevé. BEmies simples, cela veut dire que de telles attdude
« se modelent » a partir de la pratique des auftdes ne peuvent résulter d'une démarche
seulement intellectuelle. Ces enseignants ont epeesentation d'eux-mémes plus positive que des
enseignants moins centrés sur la personne. liserdvéavantage le fond d'eux-mémes a leurs éle-
ves. lls réagissent davantage aux sentiments ds kKeves. lls font davantage d'éloges. lIs
réagissent davantage aux idées des €léves. llsfains d'exposés magistraux.

Ni la situation géographique de ces classes, ncoiposition raciale, ni la race de
I'enseignant n'‘ont modifié ces sentiments. Que ngaidions d'enseignants noirs, blancs ou
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américains d'origine mexicaine, d'éleves noirsnddeou américains d'origine mexicaine, de classes
dans le Nord, dans le Sud, dans les lles Viergesngleterre, au Canada ou en Israél, les résultats
sont fondamentalement les mémes.

Les résultats d'Aspy se trouvent confirmés en latigue dans l'enseignement de la
médecine. L'Ecole de Médecine de l'université Mdktas adopté une approche facilitatrice pour la
formation des médecins. Bien que ces jeunes gejesimts femmes n'aient jamais suivi les cours
traditionnels de médecine, ils ont appris a unmghintensif, pendant trois années, ce qu'ils ont
besoin

Au cours de ce processus jai vu des gens dutsxilies, dogmatiques, changer sous mes
yeux en un bref laps de temps de six semainesvehitecapables de s'ouvrir a la compassion, a la
compréhension et de s'abstenir, de facon marquegoder des jugements. J'ai vu des gens
névrosés, autoritaires, se détendre et mieux gamceux-mémes et les autres. J'ai I'exemple d'un
étudiant dont le changement m'a fait une forte @sgion; quand je lui en ai fait part, il m'a dit :
C'est vrai. Je me sens moins rigide, plus ouverhande. Et je m'aime mieux ainsi. Je ne crois pas
avoir jamais autant appris ailleurs. ' J'ai vu desas timides devenir moins timides et des gens
agressifs devenir plus sensibles et plus modérés.

On pourrait dire que cela semble étre essentielierae processus émotionnel. Mais ce
serait en fait une description inexacte. Le contenellectuel était important mais ce contenu
intellectuel avait un sens et était vital pour &agonne. En fait, un étudiant a précisément soulevée
cette question : ~ Devrions-nous seulement nouscptper des émotions? L'intellect ne joue-t-il
aucun role? ' a-t-il demandé. A mon tour je ludamandé : Y a-t-il un étudiant parmi vous qui ait
autant lu ou réfléchi pour un autre cours? '

La réponse allait de soi. Nous avions passé daesetides heures a lire : la piece qui nhous
était réservée était occupée jusqu'a dix heuredilet la plupart d'entre nous partaient simpleémen
lorsque les gardiens de l'université voulaient farde batiment. Les étudiants ont écouté des
enregistrements; ils ont vu des films; mais mieug tpute autre chose ils ont parlé, parlé et encore
parlé...

La méthode rogérienne était libre et aisée, ouvarfgermissive. Un étudiant commencait
une discussion intéressante; elle était poursymge un second; mais il pouvait arriver qu'un
troisieme étudiant nous entraine dans une autextdin en mettant sur le tapis un probléme
personnel ne présentant aucun intérét pour laeckissous nous sentions alors tous frustrés. Mais
ceci était comparable a la vie coulant inéluctalglentomme un fleuve, futile en apparence avec
jamais la méme eau, coulant inéluctablement saagpqusonne ne sache ce qui va arriver l'instant
suivant. Mais dans tout cela, il y avait une attenn sentiment d'étre sur le qui-vive, une inténsi
de vie; il me semblait que c'était le maximum dejge I'on pouvait faire, dans le cadre d'un cours,
pour se rapprocher un peu de la vie. Pour la peesantoritaire qui met son espoir dans les faits
bien ordonnés, cette méthode peut, je crois, étemagante, car elle ne lui apporte aucune
tranquillité d'esprit, simplement une ouverturee finidité, le contraire de la fermeture. »

Je n'ai trouvé nulle part un récit aussi vivantaléagon confuse au départ, puis de plus en
plus fluide, dont le groupe, en se prenant cra@mignt en charge, devient un organisme constructif
qui écoute quels sont ses propres besoins et raaggiux-ci avec sensibilité. C'est la politique
extérieurement confuse, intérieurement organiséae, abjectif de groupe en perpétuel changement
au fur et a mesure que la classe évolue afin dendép a ses besoins intellectuels, personnels et
affectifs.

Est-ce qu'une éducation centrée sur la personnaeeddes résultats? Une réponse trés
précise nous est fournie par la recherche. Depxiars, le Dr. David Aspy conduit des recherches
destinées a découvrir si les attitudes centréeslasyrersonne dans la salle de classe ont de
guelconques effets mesurables, et, si tel estdequeels sont ces effets. Il a enregistré 3 700eseu
de cours dispensées par 550 enseignants du prietatta secondaire et a utilisé des méthodes
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scientifiques rigoureuses pour faire I'analyseréssltats. Lui et sa collégue, le Dr. Flora Roebhuck

ont constaté que les éleves de maitres davantageesesur la personne offrent un contraste
frappant avec les éléves dont les maitres sontsmmentrés sur la personne. lIs tiraient un plus
grand profit de I'étude des disciplines traditidiese Ills étaient plus portés a faire appel a leurs
structures cognitives les plus élevées, telles lgueésolution de problemes. lls avaient une

représentation d'eux-mémes plus positive que cglee 'on constatait dans d'autres groupes. lIs
manifestaient en classe des comportements plus.atl8 avaient manifestement moins de

problemes de discipline. lls avaient un taux d'at#&seme plus faible. Les recherches ont méme mis
en évidence, chez ces éleves, une augmentationldu Q

Les enseignants peuvent améliorer leurs attitudemdlitation centrées sur la personne; il
leur suffit d'une quinzaine d'heures de formatidernsive. Une découverte du plus haut intérét pour
tous ceux qui travaillent dans le domaine de l'datdon, c'est que les enseignants ne peuvent
progresser dans ces attitudes que si les formamuwamémes montrent qu'ils pratiquent ces
conditions de facilitation a un niveau élevé. BEmies simples, cela veut dire que de telles attdude
« se modelent » a partir de la pratigue des auftdes ne peuvent résulter d'une démarche
seulement intellectuelle. Ces enseignants ont epeesentation d'eux-mémes plus positive que des
enseignants moins centrés sur la personne. liserdvéavantage le fond d'eux-mémes a leurs éle-
ves. lls réagissent davantage aux sentiments ds kKeves. lls font davantage d'éloges. lIs
réagissent davantage aux idées des éléves. llsmains d'exposés magistraux.

Ni la situation géographique de ces classes, ncoiposition raciale, ni la race de
I'enseignant n'‘ont modifié ces sentiments. Que npaidions d'enseignants noirs, blancs ou
americains d'origine mexicaine, d'éleves noirsnddaou américains d'origine mexicaine, de classes
dans le Nord, dans le Sud, dans les lles Viergesngleterre, au Canada ou en Israél, les résultats
sont fondamentalement les mémes.

Les résultats d'Aspy se trouvent confirmés en latique dans l'enseignement de la
médecine. L'Ecole de Médecine de l'université Mdktaa adopté une approche facilitatrice pour la
formation des médecins. Bien que ces jeunes gejesies femmes n'aient jamais suivi les cours
traditionnels de médecine, ils ont appris a unmghintensif, pendant trois années, ce qu'ils ont
besoin de savoir en médecine pour s'‘occuper desdesal lls réussissent parfaitement a I'examen
difficile qui, au Canada, permet d'obtenir la liceren médecine et de plus ils sont plus créatifs et
humains.

A titre d'exemple également, aux Etats-Unis, neerfite formateurs médicaux de tout
premier ordre qui se préoccupent des conséquestsitianisantes de la formation médicale, se
sont inscrits au programme « Les Dimensions Hunsaila@s I'Enseignement de la Médecine. » Au
cours de colloques intensifs de quatre jours atixigours, ils ont appris a écouter, a étre davgamta
centrés sur la personne dans leur enseignemerite lés communicatifs dans leurs rapports
personnels. Les changements qui se sont opérés cdatasnes ecoles de médecine sont déja
saisissants.

En bref, que ce soit a I'école primaire ou secandail'entrée a l'université ou au niveau du
3eme cycle universitaire, les attitudes centréeslaupersonne sont payantes, et changent le
processus méme de la politique éducative.

Carl ROGERS
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