La politique des professions de l'aide.

Il y a trois ans on m'a demandé, pour la premigiss tle parler de la politique de I'approche
centrée sur le client en psychothérapie. J'ai mpayu'il n'y avait pas de politique en thérapie
centrée sur le client, réponse que I'on a accaelliin gros éclat de rire. Quand j'ai prié la panso
qui m'interrogeait de s'exprimer, elle a répondy J'ai passé trois années a étudier dans un
établissement de troisieme cycle pour me spécaiaisg@sychologie clinique. J'ai appris les diverses
techniques pour changer les attitudes et le cormpamt du sujet. J'ai appris de subtiles méthodes
de manipulation qui portaient les étiquettes d'prigtation et de conseil psychologique (guidance).
Puis j'ai commence a lire vos écrits, ce qui a darrisé toutes les notions que j'avais acquisess Vou
disiez que le pouvoir réside non pas dans mon tespais dans son organisme. Vous avez
completement renversé le rapport du pouvoir etahirble qui s'était imposé a moi en I'espace de
ces trois années. Et voila que vous dites qu'ilanpas de politique dans I'approche centrée sur la
personne ! »

Ce fut le début — peut-étre un début tardif — dennéducation en ce qui concerne la
politique des relations interpersonnelles. Pluséfiéchissais, plus je lisais et plus je comprenais
I'intérét actuel pour le pouvoir et l'autorité, plie découvrais d'aspects nouveaux de ces notions
dans l'expérience que je vivais dans mes relatioéi®peutiques, dans les groupes intensifs, dans
les familles et parmi mes amis. Peu a peu je mg maridu compte que cette expérience était
parallele a la vieille histoire du bourgeois gdmihme qui, pour la premiéere fois, suivait un cours
de littérature. « Vous savez, a-t-il dit plus tardes amis, je me suis apercu que j'ai parlé esepro
toute ma vie et que je n'en n'ai jamais rien sDams la méme veine je pourrais maintenant dire : «
J'ai pratiqué et enseigné la politique tout au ldagna vie professionnelle et je ne m'en suis jamai
parfaitement rendu compte avant aujourd’hui ». #Ajerne suis plus étonné que Farson, évaluant
mon travail, dise : « Carl Rogers n'est pas conour sa politique. Les gens associent plus
vraisemblablement son psychologique (counseling)théorie de la personnalité, de philosophie
des sciences, de recherche en psychothérapie odpegr de rencontre, d'enseignement centré sur
I'éléve ou I'étudiant... Mais, ces dernieres annéss suis verni a le considérer davantage comme
un personnage politigue, comme un homme qui, papdct global qu'il a eu sur la société, est
devenu un des révolutionnaires sociaux de notrgpdem Ce n'est pas seulement parce que
j'apprends lentement que je n'ai compris que réaarhmon impact politique. C'est en partie parce
gu'un nouveau concept a été en train de se camsttans notre langue. Ce n'est pas simplement
une nouvelle étiquette. Cela réunit un faisceasigifications pour former un concept nouveau et
riche de sens.

L'emploi du mot « politique » dans des contextésdeae « la politique de la famille », « la
politique de la thérapie », « la politique sexuelje« la politique de I'expérience, est nouveau. Je
n‘ai pas trouvé de définition de dictionnaire qupgere seulement la facon dont le mot est
couramment utilisé. Le Dictionnaire de I'Héritagmé¥icain se contente encore de définitions de ce
genre : politiques — « les méthodes ou tactiquesmgliqgue l'administration d'un état ou
gouvernement ».

Pourtant le mot s'est enrichi d'un nouvel enserdbleignifications. La politique, dans la
pratique psychologique et sociale actuelle, im@iguouvoir et contréle : dans quelle mesure les
personnes désirent, s'efforcent d'obtenir, posseg@artagent ou cedent le pouvoir et le contrble
gu'ils ont sur autrui et/ou eux-mémes. Elle impéides manoeuvres, les stratégies et les tactiques,
conscientes ou inconscientes grace auxquelled pougoir ou un tel contrble sur sa propre vie ou
sur la vie dautrui est recherché, atteint — ow lpartagé ou délaissé. Elle implique le lieu du
pouvoir de prise de décision : qui prend les dénisi qui — consciemment ou inconsciemment —
régule ou controle les pensées, les sentimentg corhportement d'autrui ou de soi-méme. Cela
implique les effets de ces décisions et de ces$égies, qu'elles émanent d'un individu ou d'un
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groupe, qu'elles aient pour objectifs de gagned'abandonner le contréle sur la personne elle-
méme, sur autrui et sur les divers systemes deaclaté et de ses institutions.

En somme c'est le processus qui consiste a gagneiliser, a partager ou a abandonner le
pouvoir, le contrble, la prise de décision. C'estprocessus des interactions et des effets
extrémement complexes de ces éléments tels quigtert dans les rapports entre les personnes,
entre une personne et un groupe, ou entre desegoup

Ce nouveau concept a eu sur moi une profonde imdkidl m'a fait jeter un regard neuf sur
le travail de ma vie professionnelle. J'ai contéilzulancer les bases de l'approche centrée sur la
personne. Cette conception s'est développée d'alamixile domaine de l'aide psychologique et de
la psychothérapie, ou on la connaissait comme &aehtrée sur le client »; cela signifiait qu'une
personne qui recherchait une aide n'était pagé&raih malade dépendant mais en client responsable.
Par extension, dans le champ de I'éducation, Gghgedait enseignement « centrée sur I'éleve ou
I'étudiant ». Comme cette conception a trouvé aaeptians un ensemble de domaines tres variés,
fort éloignés de son point de départ — groupesngite mariage, relations familiales,
administration, groupes minoritaires, rapportsrii@igiaux, interculturels et méme internationaux —
il semble que la meilleure solution soit d'adopterterme aussi large que possible : « centré sur la
personne ».

C'est la dynamique psychologique de cette apprquhen'a intéressé — la facon dont elle
est percue et la facon dont elle affecte 'indivi@lserver cette approche m'a intéressé d'un point
de vue scientifique et empirique; quel-les condgiacdonnent & une personne la possibilité de
changer et de se développer, et quels sont les efi@cifiques ou les résultats de ces conditions.
Mais je n'ai jamais réfléchi sérieusement a latigpie interpersonnelle que déclenchait une telle
approche. Je commence maintenant a voir la naduutionnaire de ces forces politiques. Je me
suis trouvé contraint de réapprécier et de réévéikresemble de mon oeuvre: Je souhaite demander
guels sont les effets politiques (dans le sens emuw\de politique) de tout ce que moi et mes
nombreux collégues du monde entier, avons faibrinses en train de faire.

Quel est lI'impact d'un point de vue centré suriknt; sur les problemes de pouvoir et de
contrble en psychothérapie individuelle? Nous ématis la politique des diverses approches
destinées a aider les gens, qu'il s'agisse d'wradie individuelle, de groupes de rencontre ou
d'autres groupes intensifs. Nous confronterons rbewvent nos vues sur une question peu souvent
débattue : le probleme du pouvoir et du controlesdae que I'on appelle les professions de l'aide.

En 1940 j'ai commencé a essayer de changer céappeljerais maintenant la politique de
la thérapie. Décrivant une tendance qui se fajeait alors, je disais : « Cette nouvelle approche
differe de I'ancienne du fait qu'elle se proposduinfranchement différent. Elle vise directement a
une grande indépendance et a une grande intégridimdividu mais n'espere pas que de tels
résultats seront améliorés si le conseiller aidésaudre le probléme. C'est l'individu et non gas |
probléme qui est au centre. L'objectif n'est pagédeudre un probleme particulier mais d'aider
l'individu a se développer afin qu'il puisse fafexe au probléme actuel et a des problemes
ultérieurs .a'une fagcon mieux intégrée. S'il parvenir a une intégration suffisante pour traiter u
probleme de facon plus indépendante, plus resptmsaloins confuse, plus organisée, il traitera
également de la méme facon les nouveaux problemes gprésenteront a lui.

« Si cela semble un peu vague, on peut apportéqugseprécisions... Cette approche repose
bien davantage sur la force qui pousse chaqueithdixers .a croissance, la santé, I'adaptation. La
thérapie ne consiste pas a faire quelque chose genrsortir. Cela consiste, au contraire, a la
libérer pour lui permettre un épanouissement noretalin développement normal, a lever les
obstacles afin qu'elle puisse a nouveau alleragtart » (°).

Quand ces principes ont été formulés pour la pramiés en 1940, ils ont suscité une
grande vague de colere. Javais décrit diversdmitpees d'aide psychologique fort utilisées a
I'époque — telles que les suggestions, les consaifgersuasion et l'interprétation — et j'avais fa
remarquer qu'elles reposaient sur deux hypothésetaimentales, a savoir : « le conseiller est le

La politique des professions de l'aide. Page



meilleur juge » et il connait les techniques pownreaer son client, de la facon la plus efficace
possible, au but choisi par le conseiller.

Je vois maintenant que j'avais porté un coup gaktia double tranchant. J'avais dit que la
plupart des conseillers s'estimaient capablesglda€la vie de leurs clients. Et j'avais avanicé&é
gu'il était préférable simplement de donner auntlita liberté de devenir une personne
indépendante et autonome. J'affirmais clairemerg glis étaient d'accord avec moi, cela
signifierait pour eux le bouleversement et le resgment complets de leur contréle personnel dans
leurs relations en tant que conseillers.

Au fil des années, le point de vue que j'exprinaaisi de facon expéerimentale en 1940, s'est
trouvé amplifié, approfondi et renforcé a la foa pexpérience clinique et la recherche. Il Jait
connaitre sous forme de psychothérapie centréle slient, et, au cours des années écoulées, il a
été étayé par plus de recherches empiriques quparie quelle autre approche thérapeutique.

Dans une perspective de politique, de pouvoir ecalgrdle, la thérapie centrée sur la
personne se base sur une prémisse qui tout abaalaehasardeuse et incertaine : la conviction
gue 'homme est, par essence, un organisme digeerdance. Au fil des années, ce principe de
base s'est trouvé raffermi par l'expérience acqaig@es de personnes perturbées, auprés de
psychotiques, de petits groupes intensifs, d'élégas étudiants en classe et de groupes
professionnels. Ce principe a pris une assise ute g plus solide, il est devenu quelque chose de
fondamental, bien que chaque personne doive I'edpectape par étape, pour elle-méme, pour se
convaincre de sa solidité. Je l'ai décrit récemnoemime « I'hnypothése, peu a peu formulée et
vérifiée, selon laquelle l'individu a en lui-méme dastes ressources qui lui permettent de se
comprendre soi-méme, de changer la représentatiih aj de lui-méme, ses attitudes et le
comportement qu'il se dicte a lui-méme; en outeressources ne peuvent étre mises en lumiere
que si l'on peut offrir un climat définissable titatdes psychologiques facilitatrices ».

Cette prémisse se fonde-t-elle sur autre chosesguke fait de prendre ses désirs pour des
réalités et sur l'expérience vécue par quelquesopees? Je le crois. Des biologistes, des
neurophysiologues et d'autres hommes de scierammpris des psychologues, ont des preuves qui
aboutissent a une seule et méme conclusion. |bdgrs chague organisme, a quelque niveau que ce
Soit, un courant inné qui entraine celui-ci versdalisation positive de ses propres possibilités.

a chez 'hnomme une tendance naturelle vers un aj@vedent complet. Le terme que I'on a le plus
couramment utilisé pour la définir est celui dedi@mce a la réalisation de soi et elle existe dauns t
les organismes vivants. C'est le fondement sureleg@st construite l'approche centrée sur la
personne.

La tendance a la réalisation de soi peut natureligr@tre contrecarrée mais elle ne peut étre
détruite sans détruire I'organisme. Je me souwjeres dans mon enfance, la caisse dans laquelle
nous mettions notre réserve de pommes de terrel’howar était au sous-sol, plus d'un metre au-
dessous d'une petite fenétre. Les conditions afétguere favorables mais les pommes de terre se
mettaient pourtant & germer — les germes étaidat phlancs, trés différents des jeunes pousses
vertes, pleines de santé qu'elles produisent l@msdas plante dans la terre au printemps. Mais ces
germes tristes et gréles poussaient et arrivaiefdira jusqu'a soixante ou quatre vingt dix
centimétres de long dans leur effort pour atteiddrimiére lointaine de la fenétre. Cette crois-
sance bizarre, vaine, était en quelque sorte B=sgwn désespérée de la tendance a trouver sa voie
gue j'ai décrite plus haut. Ces germes ne devi@mdrgamais une plante, ils ne parviendraient
jamais a maturité, ils ne réaliseraient jamais lgritable potentialité. Mais dans les circonstance
les plus contraires ils s'efforcaient de « devenita vie refusait de céder méme si elle ne pouvait
s'épanouir. Lorsque je m'occupe de clients dovigla été affreusement abimeée, lorsque je travaille
avec des hommes et des femmes dans des arriegag-d&lbpitaux publics, je pense souvent a ces
germes de pommes de terre. Les conditions danadiss| ces gens se sont développés ont été si
défavorables que leur vie semble anormale, tordu@eine humaine. Pour-tant il faut avoir
confiance dans leur tendance innée a trouver leig. \Le fil a suivre pour comprendre leur
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comportement est de voir qu'ils s'efforcent, aescsleuls moyens dont ils disposent, d'avancer vers
la croissance, vers le devenir. Pour nous les tasybeuvent sembler bizarres et futiles, mais ce
sont les efforts désespérés de la vie pour degeriméme. C'est cette tendance tres puissante qui
est le fondement essentiel de la thérapie centide slient et de tout ce qui en a découlé.

Il est évident, sans aller plus loin, que mémeegetémisse de thérapie centrée sur le client a
d'énormes implications politiques. Notre systéemeicatf, nos organisations industrielles et
militaires et bien d'autres aspects de notre aultansiderent que la nature de I'homme est telle
gu'on ne peut lui faire confiance — qu'il doit éty@idé, chargé d'une tache, récompensé, puni et
contr6lé par ceux qui ont plus de sagesse ou untgitus élevé. En vérité nous rendons des
hommages peu sincéres a une philosophie démoaaiguertu de laquelle le peuple est investi de
tout le pouvoir, mais, cette philosophie, on «iitaie davantage en y dérogeant qu'en la respectant
». Par suite, le simple fait de décrire la prémisssentielle de la thérapie centrée sur le client
revient a lancer un défi politique.

Quel est le climat psychologique qui donne la fobk& de libérer, chez l'individu, la
capacité a comprendre et a organiser sa vie? lltrpia conditions favorables a ce climat qui
encourage la croissance, qu'il s'agisse de relavémtre le thérapeute et le client, le parent et
'enfant, l'animateur (leader) et le groupe, le fggseur et les éléves ou les étudiants,
I'administration et le personnel — en fait, danstécsituation qui se fixe comme objectif le déve-
loppement de la personne.

La premiere condition concerne l'authenticité di¢ d'étre réel — la congruence. Plus la (*)
thérapeute est elle-méme dans sa relation (en os sge@'elle n'oppose aucune barriere
professionnelle ou personnelle), plus la clientesesceptible de changer et de se développer de
facon positive. Cela signifie que la thérapeuteoestertement les sentiments et les attitudes qui
I'habitent a ce moment précis. Le terme transpademne une image de cet élément — la
thérapeute se rend transparente face a la clieateliente voit au plus profond de ce gu'est la
thérapeute dans la relation; la cliente ne resmaciine retenue de la part de la thérapeute. Quant a
la thérapeute, ce qu'elle éprouve est accessildecanscience, peut étre vécu dans la relation et
communiqué si cela est opportun. Ainsi s'établié @troite correspondance, ou congruence, entre
ce dont on est en train de faire I'expérience aeau du vécu, ce qui est présent a la conscienhce, e
ce qui est exprimé a la cliente.

En termes plus simples qu'est-ce que cela veu? diea signifie que lorsque la cliente
souffre ou est désemparée, il y a des chancesaghérapeute soit en train de faire I'expérience de
la chaleur, de la compassion ou de la compréhenBslais a d'autres moments de la relation il se
peut qu'elle éprouve le sentiment d'ennui, de ead@rméme de peur d'une cliente destructrice. Plus
la thérapeute peut prendre conscience de ces sensim- et plus elle peut devenir et exprimer ces
sentiments, qu'ils soient positifs ou négatifs -usptlle est susceptible de pouvoir aider la cliente
Ce sont les sentiments et les attitudes qui aigleand ils sont exprimés, et non pas les opinions et
les jugements projetés sur l'autre. Ainsi la théud® ne peut pas savoir que la cliente est une
personne a la conversation ennuyeuse, une perso@piesable et exigeante, ou quelqu'un de beau.
Tous ces points sont discutables. La thérapeuté gpeuilement étre congruente et aider, en
exprimant les sentiments qu'elle reconnait enreese. C'est dans la mesure ou la thérapeute
éprouve, reconnait, sait, exprime ce qui se paséeaurement — qu'elle est susceptible de facilite
la croissance chez la cliente.

D'apres la perspective de la politique interperstiance premier élément de la relation —
la congruence — donne a la cliente et a la thétapgumaximum d'espace pour étre. La thérapeute
dit en fait : « me voici telle que je suis ». lest pas question d'exercer le moindre controldasur
facon dont réagit la cliente face a la maniérerel'de la thérapeute. Au contraire, en se rendant
compte que la thérapeute se permet d'étre teldle@st, la cliente tend a découvrir la méme
liberté.
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La seconde attitude importante pour créer un clpngpice au changement est l'acceptation,
ou la sollicitude ou la valorisation — la considé@ma positive inconditionnelle. Cela signifie que
lorsque la thérapeute fait I'expérience d'uneualtitpositive d'acceptation a I'égard de tout cestju’
la cliente a ce moment-la, un mouvement thérapaetiy un changement est plus susceptible de se
produire. Cela impliqgue que la thérapeute est dése& que la cliente soit vraiment le sentiment
(quel qu'il soit) qui I'nabite a ce moment-la — terressentiment, crainte, colére, courage, amour
ou orgueil. C'est une sollicitude non possessigethiérapeute tiént en estime la cliente d'une facon
totale plutdt que conditionnelle. Cela ressemblaraour que chaque parent ressent parfois pour un
tout petit enfant. Les recherches indiquent que fduhérapeute fait I'expérience de cette attjtude
plus la thérapeute a de chances de réussir.

Il n‘est bien sOr pas possible d'éprouver a tostamt une telle sollicitude inconditionnelle.
Une thérapeute authentique éprouve souvent deisnges tres différents, des sentiments négatifs
vis-a-vis de la cliente. Il ne faut donc pas coésid comme une « obligation » que la thérapeute ait
une considération positive inconditionnelle pourclente. On constate simplement ceci : si cet
eélément n'intervient pas suffisamment souvent dan®lation, il y a moins de chances que se
produise un changement positif chez la cliente.

Qu'en est-il de la politique interpersonnelle d'telee attitude? C'est un facteur important,
mais il n‘apporte a la relation aucun élément deipuwation ou de contrble. Aucun jugement,
aucune évaluation n'entre en jeu. Le pouvoir déddéce sa propre vie est laissé entierement entre
les mains de la cliente. Cette attitude ménageatmesphere enrichissante mais non contraignante.

Le troisieme aspect permettant de faciliter latr@taest la compréhension empathique. Cela
signifie que la thérapeute ressent trés exactefesndentiments et les significations personnelles
dont la cliente fait I'expérience et qu'elle commue cette compréhension a sa cliente. Dans le
meilleur des cas, la thérapeute se trouve a cé poicoeur de l'univers personnel de l'autre gu'ell
peut clarifier non seulement les significations tdiancliente a conscience mais méme celles qui
n'‘ont pas tout a fait atteint le niveau de la cerme. Quand la thérapeute atteint un tel niveau de
sensibilité, la réaction de la cliente est du gere€eut-étre que c'est vraiment ce que j'ai ésday
dire. Je ne m'en suis pas rendu compte, maisest, @aiment ce que je ressens! » Ce troisieme
elément de la relation est sans doute celui quiddiare le plus facilement, par une formation
méme rapide. Les thérapeutes peuvent apprendreiteed mieux écouter en étant plus réceptives,
plus empathiques. C'est en partie une techniquaé&me temps qu'une attitude. Pour devenir plus
authentique ou plus attentive, cependant, la teétapdoit changer au plan expérientiel et ceci est
un processus plus lent et plus complexe.

Etre empathique implique que la thérapeute ch@isissa quoi elle va préter attention, c'est-
a-dire le monde intérieur de la cliente tel queecpersonne le percoit. Ainsi cela change vraiment
la politique interpersonnelle de la relation. Cegeent, aucun contrdle, quel qu'il soit, ne s'exstae
la cliente. Au contraire cette attitude aide lamie a parvenir a une meilleure compréhensionret pa
suite a un meilleur contréle de son propre unie¢ide son propre comportement.

Il se peut fort bien que vous demandiez pourquei pgrsonne qui cherche de l'aide change
en mieux quand elle est engagée dans une relatemumne thérapeute qui posséde ces éléments.
Au fil des ans j'ai fini par comprendre de pluspdms clairement que le processus de changement
chez la cliente est une réciproque des attitudds thetrapeute.

Comme la cliente s'apercoit que la thérapeute écaegc considération ses sentiments, elle
devient capable de s'écouter avec considératiorentesthdre et d'accepter la colere, la crainte, la
tendresse, le courage qui est en train d'étremés&@mme la cliente s'apercoit que la thérapeute
accorde estime et considération méme aux aspethesat affreux qui ont été exprimeés, elle fait
I'expérience de l'estime et de I'amour de soi. Cerfanthérapeute est vécue comme étant réelle, la
cliente est capable de faire tomber son masque giceiplus ouvertement ce dont elle est en train
de faire I'expérience en elle-méme.
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Suivant des termes politiques, en écoutant lesnsents qui sont en elle, la cliente réduit le
pouvoir qu'ont eu d'autres personnes d'ancrer ad €telle des culpabilités, des craintes et des
inhibitions, et peu a peu elle développe la comgmélon et le contréle de soi. Comme la cliente
s'accepte mieux, la possibilité de parvenir au rédmtde soi devient de plus en plus grande. La
cliente se domine comme jamais auparavant. Lersentidu pouvoir croit. Comme la cliente a
davantage conscience d'elle-méme, comme elle ptacerieux, comme elle est moins sur la
défensive et plus ouverte, elle trouve enfin untagee liberté pour se développer et changer selon
les voies naturelles a l'organisme humain. La staraintenant entre ses mains pour étre vécue par
elle en tant qu'individu.

J'ai essayé, il y a bien des années, de décnmetessus de changement tel que la cliente en
fait 'expérience en elle-méme au cours d'une gier@entrée sur la personne avec un thérapeute :

« J'ai peur du thérapeute. J'ai besoin d'aide jmais sais si je peux lui faire confiance. I1 se
pourrait qu'il voie des choses que jignore en modes €léments mauvais et effrayants. Il n'a pas
I'air de me juger mais je suis certaine qu'il ie fee ne peux lui dire ce qui me préoccupe réadigm
mais je peux lui raconter quelques expériencesepassjui se rattachent a ce qui me préoccupe. Il
semble les comprendre, aussi puis-je lui en dirpawnplus sur moi.

« Mais maintenant que j'ai partagé avec lui uné grmice mauvais coté de moi-méme, il me
méprise. J'en suis slre, mais c'est étrange jarniave que peu de preuves. Pensez-vous que ce que
je lui ai dit n'est pas si mal? Est-il possible jri@'aie pas a en avoir honte comme d'une pagtie d
moi-méme? Je n'ai plus le sentiment qu'il me mép@zla me fait sentir que je veux aller plus loin
et m'étudier moi, peut-étre exprimer davantage dem&me. Je m'apercois en faisant cela, que
c'est une sorte de camarade — il semble vraimenpendre.

« Mais maintenant je prends peur de nouveau et foef-ci ma peur est trés profonde. Je ne
me rendais pas compte qu'explorer les tréfondsnime® de moi-méme me ferait éprouver des
sentiments dont je n'avais jamais fait I'expérieagparavant. C'est trés étrange parce que, en un
sens, ce ne sont pas des sentiments nouveauxslgusis ont toujours été la. Mais ils semblent si
mauvais et troublants que je n'ai jamais osé lesedldir. Et maintenant que je vis ces sentiments a
cours des heures que je passe avec lui, je meteeitdement démontée, comme si mon univers
était en train de s'écrouler. Autrefois c'étaitlque chose 'de siOr et de solide. Maintenant c'est
chancelant, perméable et vulnérable. Ce n'est gréslale d'éprouver des choses dont j'ai toujours
eu peur auparavant. C'est de sa faute. Pourtast,ctirieux, j'ai hate de le voir et je me sens plu
sécurité quand je suis avec lui.

« Je ne sais plus qui je suis mais parfois quamdsgens des choses je me sens consistante
et réelle pendant un instant. Je suis tourmentéepaontradictions que je trouve en moi — j'agis
d'une certaine facon et je ressens autre chose penge une chose et je ressens autre chose. C'est
tres déroutant. Parfois c'est aussi toute une arermt c'est grisant d'étre en train d'essayer de
découvrir qui je suis. Parfois je me surprendsrailsgque peut-étre la personne que je suis vaut la
peine d'exister, quoi que cela puisse signifier.

« Je commence a trouver que c'est une grandeassitisf, quoique ce soit souvent pénible,
de simplement partager ce que jéprouve a cetnihg@cis. Vous savez cela m'aide vraiment
d'essayer de m'écouter moi-méme, d'entendre cseqo@sse en moi. Je n'ai plus aussi peur de ce
qui se passe réellement en moi. Cela semble téait digne de confiance. J'utilise certaines des
heures que je passe avec lui a aller au plus pilofienmoi-méme afin de savoir ce que je suis en
train d'éprouver. C'est un travail épouvantablesrjeveux savoir. Et j'ai confiance en lui la pltpa
du temps et c'est une aide. Je me sens drélemiestrable et sans défense mais je sais qu'il ne veut
pas me faire du mal et je crois méme qu'il s'irs®eed moi. Il me vient a I'esprit, tandis que aiss
de me laisser aller de plus en plus pour entrgplasi profond de moi-méme, que peut-étre, si je
pouvais saisir ce qui se passe en moi et compresadsggnification, je ne saurais qui je suis, et je
saurais également que faire. Tout au moins je mess&tte connaissance parfois avec lui.
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« Je peux méme lui dire simplement ce que j'éprausen égard a n'importe quel moment
donné; au lieu que cela tue la relation, comme @dignais auparavant, cela semble I'approfondir.
Pensez-vous que je pourrais étre mes sentimenisnéga avec d'autres personnes? Peut-étre que
cela ne serait pas trop dangereux non plus.

Vous savez, j'ai la sensation de me laisser ptatemg du courant de la vie de facon trés
aventureuse, en étant moi. J'échoue parfois, ghparfois mais je suis en train d'apprendre qse ce
expériences ne sont pas fatales.

Je ne sais pas exactement qui je suis, mais jersemsréactions a tout instant et il me
semble qu'elles puissent absolument servir de dasen comportement d’'un instant a un autre.
C'est peut-étre ce que signifie étre moi. Mais redlement je peux faire cela seulement parce que je
me sens en sécurité dans ma relation avec mompthéem Ou bien pourrais-je étre moi-méme de
cette fagon-la en dehors de cette relation? Jemerhande. Peut-étre que oui ».

La politique de I'approche centrée sur la clieetgant, pour la thérapeute, a abandonner et
a éviter l'exercice d'une quelconque autorité auliente, la prise de décision a sa place. Caest |
facilitation de la reconnaissance de soi par lantd ainsi que des stratégies qui permettent d'y
accéder; l'identification du lieu de la prise deidién et la responsabilité des conséquences de ces
décisions. C'est une attitude politique centréelautliente.

La thérapie centrée sur la cliente a changé a @hagiolitique de la psychothérapie grace a
I'enregistrement et a la publication d'entretiehérdpeutiques retranscrits. Les facons de faire
mystérieuses, impossibles a connaitre de la thér@gent maintenant largement accessibles a tous.
Cela a permis de faire entrer une bouffée d'airgiuan peu de bon sens dans l'univers théra-
peutique. L'individu est au moins capable de chaisie école de thérapie susceptible de lui
convenir. Et la ou tout d'abord, on ne disposaityrpdiscuter ou formuler une critique, que
d'entretiens centrés sur la cliente, on a mainteaares, grace a des enregistrements sur bandes
magneétiques, a des thérapeutes qui sont des sgigsi@ppartenant a une gamme d'orientations trés
large .

Tom Hanna résume bien quelle en est la conséqetstteie une psychothérapie centrée sur
la personne dans un contexte plus large. « La psygie humaniste a servi a démystifier la nature
de la thérapie. La théorie mais aussi la pratiquelchngement thérapeutique devraient étre rendues
publigues, afin que ce savoir puisse étre partagémble, a la fois par le malade et le thérapeute..
Il ne s'agit pas pour le thérapeute de suivre ddl@itradition médicale autoritaire qui cherche a
maintenir le malade dans l'ignorance, comme latfarapatriarche vis-a-vis d'un enfant... Ce qui
compte c'est que l'individu dépendant, malheursaxeprenne en main et reste responsable de sa
propre intégrité et de sa propre santé.

Bien sdr, c'est une démarche absolument « pasgsiohnelle » car elle renonce a
lautorité, au secret et a l'absence de remise wmstign du guérisseur et du thérapeute
professionnels. Et elle cede tout cela au maladenéconsidére donc plus que ce qui est au coeur
de l'action thérapeutique reléve des décisionhiétapeute mais des décisions du malade ».

Il est & peine nécessaire de dire que la perspectintrée sur la cliente change radicalement
la relation entre la thérapeute et la cliente tgll®on I'envisageait auparavant. La thérapeutesdevi
la « sage-femme » du changement, non son instigatelle place l'autorité ultime entre les mains
de la cliente, qu'il s'agisse de petits détails moenfiexactitude de la perception de la thérapeute,
de décisions importantes comme l'orientation a dorinsa vie. Le lieu de |'évaluation, de la
décision, se trouve de facon évidente entre leasrde la cliente.

Une approche centrée sur la personne se fondeasprémisse qu'un étre humain est
fondamentalement un organisme digne de confiangpalde d'évaluer la situation externe et
interne, de se comprendre soi-méme dans son centdgt faire des choix positifs en ce qui
concerne les décisions a prendre dans un aveniédiatnet d'agir en respectant ces choix.

Une personne facilitatrice peut aider a libérer agtitudes quand elle instaure une relation
réelle avec l'autre en admettant et en exprimapegpres sentiments; quand elle fait I'expérience
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de la sollicitude non possessive et de I'amour pautre et quand sa compréhension du monde
intérieur de l'autre est empreinte de considérat@arand on aborde ainsi un individu ou un groupe,
il apparait qu'au fil du temps, les choix qui oté& aits, les orientations qui ont été choisies, le
décisions qui ont été prises sont de plus en phsitifs au plan personnel et conduisent a des
rapports sociaux plus harmonieux et plus réalsves les autres.

Ce concept humaniste, centré sur la personne eshdesi familier — plus familier au plan
conceptuel que pratigue — que nous oublions parfoed coup il a porté aux points de vue qui
avaient cours alors. Il m'a fallu des années pegpnnaitre que la violente opposition a une
thérapie centrée sur la cliente n'était pas dueeasaule nouveauté et au fait que ce concept venait
d'un psychologue plutét que d'un psychiatre, mesemtiellement au fait qu'elle portait un coup si
rude au pouvoir de la thérapeutique. C'était damspslitique que ce concept était tout
particulierement menacant.

Freud montre a quel point il se méfie de la natonelamentale de I'hnomme quand il dit, en
parlant de la nécessité de maitriser son sur-radilotre esprit, cet instrument précieux au moyens
duquel nous nous maintenons en vie n'est pas utéequi se suffit a elle-méme paisiblement. I
faut plutét le comparer a un Etat moderne danselegne foule déchainée, avide de plaisir et de
destruction, doit étre retenue de force par uneselaupérieure prudente ».

Jusqu'a la fin de ses jours, Freud a gardé lemsentique si la nature fondamentale de
'homme était libérée on ne pourrait en attendea w'autre qu'une volonté de destruction. La
nécessité de maitriser cette béte en I'hnommewtgitobleme particulierement urgent. « L'essence
de notre étre est donc formée par l'obscur « cde.seul et unique effort de ces instincts est de
parvenir a la satisfaction... Mais une satisfactienl'instinct immédiate et insouciante, ainsi que
I'exige le ¢ca, ménerait assez souvent a des ordlingereux avec le monde extérieur et a
'anéantissement... Le ¢a obéit a l'inexorableggande plaisir... et une question de la plus geand
importance théorique, une question qui n'a pasrernicouvé de réponse, demeure quand et com-
ment est-il jamais possible au principe de plal'§tre vaincu?

Sur la question du pouvoir et du contréle dansvens quotidien, Freud adoptait un point
de vue autoritaire : « La grande majorité des ganidortement besoin d'une autorité qu'ils puisent
admirer, a laquelle ils puissent se soumettre,legiidomine et parfois les maltraite. Nous avons
appris, a partir de la psychologie de l'individigtdvient ce besoin des masses. C'est le désir du
péere qui vit en chacun de nous depuis lI'enfance ».

L'opinion de Freud sur les groupes est aussi pessimu'effrayante. Il semblerait presque
gu'Hitler ait dO étudier et adopter ces points de v« Un groupe est extraordinairement crédule et
sensible aux influences, il n‘a aucun esprit argigt pour lui l'improbable n'existe pas... Penthan
ainsi vers tous les extrémes, un groupe ne peeie&tiité que par un stimulus excessif. Quiconque
souhaite produire un effet sur lui n'a pas bes@naline logique dans son argumentation; il doit
peindre en utilisant les couleurs les plus violeniedoit exagérer et répéter les mémes choses
maintes et maintes fois... Le groupe respectertzefet il ne peut étre que Iégérement influencé par
la bonté qu'il considere simplement comme une falméiblesse... Il veut étre dominé et opprimeé
et craindre ses maitres... En définitive, les gesupont jamais eu soif de vérité. Ils réeclamest de
illusions et ne peuvent s'en passer. lIs font @mnstent passer l'irréel avant le réel; ils sontques
aussi fortement influencés par ce qui est fauxpgwece qui est vrai. lls ont une tendance évidante
ne pas faire de distinction entre les deux... LWbuge est un troupeau docile qui ne pourrait jamais
vivre sans maitre. Il a une telle soif d'obéissamgd se soumet instinctivement a quiconque se
désigne comme son maitre ».

A une personne thérapeute guidée par la penséeedd,Hes points de vue centrés sur la
personne tels que ceux qui sont exprimés ci-desdeusient paraitre non seulement hérétiques
mais extrémement dangereux l'organisme humainaespn niveau le plus profond, digne de
confiance; la nature fondamentale de I'homme estchose qu'il faut non pas craindre mais libérer
en la laissant s'exprimer de fagon responsablepégis groupes (en thérapie ou en classe) peuvent,
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de facon responsable et sensible, établir desaeainterpersonnelles constructives et choisir des
objectifs raisonnables a titre individuel ou paaigtoupe; on parviendra a tout ce qui précedessi un
personne facilitatrice apporte son aide en créantlunat d'authenticité, de compréhension et de
sollicitude. Maintenant que j'examine a nouveawlsss de Freud, je comprends mieux pourquoi,
vers 1950, a la clinigue Menninger, on m'avait so&lement mis en garde quant aux
conséguences de mes points de vue. On me disgi guéerais une psychopathe dangereuse parce
gu'il n'y aurait personne pour contréler son fomacierement destructeur.

Au fil des années, les analystes freudiens sonérdes moins catégoriques pour ce qui
touche a la politigue de la thérapie. Tout comnsetle&rapeutes de la Gestalt, les Jungiens, les
thérapeutes rationnels émotifs, les partisansatialyse transactionnelle, et bien d'autres thésapie
nouvelles, ils adoptent maintenant un point deimtermédiaire. Le spécialiste est parfois I'auéorit
absolue (comme c'est le cas pour le thérapeuta Gedtalt s'occupant de la personne qui est sur la
« sellette »), mais on reconnait aussi a l'indiveddroit d'étre responsable de lui-méme. Il ngua
aucune tentative de rationaliser ces contradictioBes thérapeutes prennent une attitude
paternaliste ou suivent le modele médical : ilsestbqu'a certains moments c'est au thérapeute que
doit appartenir le contréle, qu'a d'autres momgiuast décide le thérapeute) c'est entre les mains d
client ou du malade que contrdle et responsalsitité les mieux placeés.

Une approche trés clairement définie en ce qui emcla politique des relations, est le
béhaviorisme. Son objectif précis est esquissé @andleébre Walden 1l de Skinner. Pour le bien de
la personne (prise individuellement ou collectivatheine technocratie élitiste de béhavioristes fixe
les objectifs qui rendront la personne heureuggagtuctive. Elle modéle ensuite le comportement
de la personne en la conditionnant d'une maniearetifmnelle avec ou sans la connaissance du «
sujet ») afin qu'elle atteigne ces objectifs. Lenportement de tout un chacun est, somme toute,
complétement déterminé par I'environnement et g@lpourrait étre mieux organisé afin de rendre
les gens heureux et leur donner le sens sociabedlnQui donc décide de cet environnement pour
les organisateurs en sorte que leur comportememplétement déterminé, les pousse a agir
comme la bonne élite raisonnable mentionnée plug?h¥oici une question que l'on esquive
toujours habilement. On suppose néanmoins que tdjestifs seront sociaux et constructifs et que
le comportement sera modelé en vue du bien dersopee et de la société.

Pourtant, parfois, lorsqu'on l'applique a un cortgruent aberrant, cette approche semble un
peu effrayante. Dans « Les Criminels peuvent subirlavage de cerveau — Maintenant » ,
McConnell dit : « Nous présumerions qu'un crime @& preuve évidente que le criminel a en
guelque sorte contracté une névrose sociale parfia besoin qu'on le guérisse, non qu'on le
punisse. Nous l'enverrions dans un centre de réédaoou il serait soumis a un lavage de cerveau
positif jusqu'a ce que nous ayons la quasi-ceditydil est devenu un citoyen respectueux de la loi
qui ne commet plus d'acte antisocial. Nous sersams doute contraints de restructurer I'ensemble
de sa personnalité ». Mc Connell semble oublialéatent les implications politiques de ce qu'il
dit. Il est clair que les psychologues qui partagem opinion seraient les premiers a étre aclettés
employés par un dictateur qui serait trés heuratidksg< guérissent » divers crimes qui menacent
I'Etat.

Il faut rendre justice aux béhavioristes et signgl¢un grand nombre d'entre eux ont été
ameneés a changer considérablement leur point deoneernant la politique des relations. Dans la
communauté de Twin Oaks qui, a l'origine, suivaitriodéle de Walden I, les résidents choisissent
souvent ceux de leurs comportements qu'ils souttaiteanger et sélectionnent les recompenses les
plus susceptibles de renforcer ces changementsrdpartements. Il est évident que ceci s'oppose
completement a la politique du béhavioriste au s&mnist du terme, puisqu'il s'agit la d'un
changement que I'on décide et que I'on évalue daoikenCe n'est pas I'environnement qui modéle le
comportement de la personne mais la personne @isitkde modeler I'environnement en vue de
son propre développement personnel.
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Certains béhavioristes sont méme allés plus lolasi€urs ouvrages récents s'écartent
completement du principe de base de Skinner. Plytét de contréler l'individu, ils aident la
personne a apprendre a parvenir a I'amélioratiosaielLe titre du dernier ouvrage qui se soit
signalé a mon attention suffit, a lui seul, a mentjue sa philosophie est fort éloignée de celle de
Walden II. Ce titre c'est Le contrdle de soi : teipoir a la personne!. Sa politique va a l'oppasé d
béhaviorisme au sens strict.

Les paragraphes précédents peuvent donner linpmesgie les thérapeutes, dans la
politique interpersonnelle de leurs thérapiessglig peu a peu vers un point de vue plus humaniste
et qu'en fait ils ne different peut-étre pas beapctes uns des autres dans le modéle de leurs
relations. Rien ne pourrait étre plus éloigné deéldté comme en témoigne, de fagon évidente, une
recherche de Raskin commencée il y a plus d'urendizd'années mais dont la publication est
récente.

Raskin a pris six entretiens enregistrés, condogts six thérapeutes dotés de renom et
d'expérience, appartenant chacun a une école déeelifférente. Chaque thérapeute a donné son
approbation quant aux choix d'un extrait d'entregstimé représentatif de sa facon de travailler.
Ces extraits ont été évalués par quatre vingt ttedsapeutes qui se sont classés en fonction de
douze orientations thérapeutiques différentes selaatégorie a laquelle ils estimaient appartenir.
Ces extraits ont été évalués en fonction de norsbeevariables, a partir de théories et de pratiques
thérapeutiques différentes. Si I'on considere é&ssiltats du point de vue de celui qui exerce le
pouvoir, il apparait que ceux qui ont évalué deffagositive des variables telles que « dominé par
le thérapeute » ou « renforce systématiquemenont, \wsible-ment des thérapeutes qui ont un
comportement autoritaire et qui font des choix inguats pour le client. Ceux dont I'évaluation
positive porte sur des variables du type « chaleust généreux », « égalitaire », et « empathique
», laissent de toute évidence le pouvoir et lexckaire les mains du client.

Quand ces quatre vingt trois thérapeutes ont @&tibs mémes variables pour refléter leur
image du thérapeute « idéal », l'accord a étéldrge et les caractéristiques dominantes ont toutes
été non autoritaires. En d'autres termes ces pagsamésirent se comporter de facon telle que leur
client soit traité en personne autonome.

Pourtant, dans la pratique, le tableau est tréérdiit. Sur les six experts en thérapie qui ont
été évalués, deux seulement — le thérapeute cemtri@ client et le thérapeute expérientiel — se
rapprochaient vraiment du thérapeute idéal. Lesrguamutres — y compris le rationnel émotif, le
psychanalyste, le Jungien — se corrélaient négatwe avec le thérapeute idéal, et ceci de fagon
tres marquée pour certains. En d'autres termes, ldgoratique, quatre des six thérapeutes étaient
plus opposés que semblables au thérapeute idéauéelle percevaient les quatre vingt trois
thérapeutes praticiens. La politique de la relatiodrapeutique ne differe donc pas seulement de
facon marquée d'un thérapeute a un autre mais, lkeheréme thérapeute, elle peut révéler
I'existence d'une nette différence entre l'idéafgsseé par le groupe et la fagcon dont il se conduit

En psychothérapie la plupart des processus pesegplicer sur une échelle qui concerne le
pouvoir et le contréle. A un bout de I'échelle seutent les Freudiens orthodoxes et les
Béhavioristes orthodoxes qui croient en une paidigde controle autoritaire ou élitiste des
personnes « dans leur propre intérét », soit pawegnir & une meilleure adaptation au statu quo, ou
au bonheur, ou a la satisfaction, ou a la proditétiou a toutes ces choses réunies. Au centre on a
la plupart des écoles contemporaines de psychgileéffoues, ambigués ou paternalistes dans la
politique de leurs relations (bien qu'elles puiss®roir des vues trés précises en ce qui concerne
leurs stratégies thérapeutiques). A l'autre boutébdelle on a I'approche centrée sur la cliente,
expérientielle, centrée sur la personne, qui spaligvec une logique constante ['aptitude et
l'autonomie de la personne, son droit de choisseles dans lequel orienter son comportement, et sa
totale responsabilité d'elle-méme dans la relati@wmapeutique; la personne de la thérapeute joue
alors, dans cette relation, un role réel mais estlement de catalyseur.
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Cette méme échelle peut s'appliquer aux relatiotergersonnelles au sein de groupes
intensifs. lls prennent des formes si nombreusesT—groups Training groups), groupe de
rencontre, stage de sensibilisation, groupes dscoemtisation sensorielle, groupes de Gestaltj ains
gue d'autres groupes du méme type — qu'il est opeasiimpossible de généraliser. Il ressort de
tout cela que les divers animateurs de groupeardiif énormément dans le mode de relations qu'ils
établissent. Certains sont extrémement autoritatedirectifs. D'autres font un trés grand usage
d'exercices et de jeux pour atteindre les butslsqont choisis. D'autres se sentent peu de
responsabilité vis-a-vis des membres du groupele «n'occupe de mes affaires et vous vous
occupez de .os affaires ». D'autres, dont je faiigy s'efforcent d'étre facilitateurs, mais séine
le moins du monde directifs. Chaque animateur deprabablement étre considéré en tant que
personne s'il nous faut porter une appréciatioriaspolitique de son approche.

Une nouvelle approche semble entrain de gagnemys.pl s'agit de la Formation en
Séminaires Erhard (Erhard Seminars Training) fonmeWerner Erhard et mieux connue sous le
nom de « est ». C'est le summum du genre de grdapené par I'animateur. Les membres du
groupe sont contraints a une discipline absoluems® a de longues heures de railleries et
d'insultes. Toutes leurs croyances sont considé@msne « de la merde » et eux-mémes comme
des « trous du cul ». Il en résulte un tel sentimdm honte qu'en fin de compte l'autorité de
l'animateur s'instaure de fagon incontestée. Laiéier injure s'énonce ainsi : « Vous n'étes rien
d'autre qu'une sacrée machine! Et vous ne pouveaétre chose que ce que vous étes ». Survient
alors la révélation optimiste que « si vous accepée nature de votre esprit... et prenez la
responsabilité d'avoir créeé tous les... mécanisueen font partie, il s'avere alors que vous avez
librement choisi d'étre tout ce que vous avezjf@du'ici et d'étre précisément ce que vous étes. A
cet instant vous devenez exactement ce que voas@yeurs voulu étre!»

Beaucoup de participants a ces groupes font I'equ d'une sorte de conversion et ont le
sentiment que leur vie s'est profondément trangdermt améliorée. Dans la perspective de la
politique interpersonnelle, deux choses me frapdaenfpremier point c'est le postulat selon lequel
'animateur détient le pouvoir absolu. Bien qudaies I'acceptent mal, la majorité de ceux qui se
soumettent a la volonté de I'animateur montre & poi@t un grand nombre de gens désirent étre
sous la dépendance d'un gourou. Le second posttqiéErhard, dans ses discours prolixtes ou il
décrit de diverses fagons les résultats de soaityae fait jamais la moindre allusion au (processs
autoritaire qui lui permet d'aboutir & ces changameComme dans toutes les approches
autoritaires, la fin justifie les moyens. Dans iegzhe centrée sur la personne, le processus est de
toute premiére importance et les changements riggserpartiellement prévisibles.

Alors que « est » est un exemple extréme, l'usemesant de jeux et d'exercices dans tous
les types de groupes intensifs, est d'une granglgfisation politique. Il doit exister a I'heure
actuelle des centaines d'exercices de ce gende, mbmbreuses personnes, qui jouent un réle actif
dans le mouvement des groupes intensifs, y onta&ammsent recours.

Il y a plusieurs variantes du voyage imaginairdewais vous faire entendre de la musique
et je veux que chacun d'entre vous imagine quethase tout en écoutant. Chacun pourra alors
eéchanger ses visions fantastiques avec les awtieg.a aussi beaucoup d'exercices qui impliquent
gue l'on se touche. En voici un qui implique adis toucher et information en retour (feed-back). «
Faites le tour du cercle un a la fois. Touchez ghaggprsonne, regardez-la dans les yeux et dites lui
comment elle vous apparait. » Et bien sdr celui-gi Nous ne parlerons que de ce que vous
éprouvez ici et maintenant, sans nous référer asgpau au monde extérieur. »

La politique de ces exercices dépend pour une laagede la fagcon dont ils sont utilisés. Si
I'animateur décrit le jeu en indiquant ses objectiemande aux membres du groupe s'ils souhaitent
y participer, permet aux individus de choisir dessustraire s'ils le désirent,. il est évident qae
n'‘est pas une démarche coercitive. A l'opposéasimateur déclare : « Maintenant nous allons
tous... », limpact est vraiment tout différent.nik fait aucun doute qu'en général I'utilisation
d'exercices ou de jeux centre le groupe sur |'ai@onglutot que sur les membres.
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J'ai rarement recours a des exercices de ce géarpréfére commencer un groupe de
rencontre par quelques mots tels que : « C'eskergrtsupe. Nous allons passer une quinzaine
d'heures ensemble et nous pouvons faire de cqitgierce ce que nous souhaitons en faire. » Puis
j'écoute avec attention et considération tout deegiexprimé. Je n'aime pas utiliser une méthode
prévue d'avance. Mais jai parfois essayée d'utilise exercice. Avec un groupe apathique jai
proposé que nous essayions de sortir de notre maras faisant ce qu'avaient fait d'autres groupes
. former un cercle a l'intérieur d'un plus grandcts la personne du grand cercle étant préte a
prendre la parole pour exprimer les sentimentstatiigs de l'individu placé en face d'elle. Le
groupe n'a pas prété la moindre attention a cetfgogition et a continué a se comporter comme si
aucune suggestion n'avait été faite. Mais, daeshqui a suivi, un homme s'est raccroché a l'idée
essentielle de ce procédeé et I'a utilisée en disade veux parler pour John et dire ce qu'il épeo
véritablement, d'aprés l'opinion que j'en ai. »ldrdemain ou le surlendemain, d’autres ont utilisé
ce procédé au moins une douzaine de fois — maisuohgpontanément a sa maniere non pas
comme s'il se fOt agi d'un procédé plaqué et ri¢ld®®. Ceci montre bien comment la connaissance
de différents exercices peut s'intégrer a l'autbiéditet a la spontanéité qui est I'essence d'anpg
centré sur la personne.

Voici un exemple qui indique l'efficacité de I'apphe centrée sur la personne. Diabasis est
un centre qui s'occupe de jeunes atteints de gainiénie aigué&, fondé par John W. Perry, docteur
en médecine, analyste Jungien respecté. Diabdsis @sot grec qui signifie « traverser ».

Perry avait eu vingt-cing années d'expérience awscaesquelles il s'était coupé de
psychotiques dans des contextes divers. Il avgitiada conviction de plus en plus profonde que la
plupart des épisodes de schizophrénie étaient alitéréun effort chaotique mais vital de
développement et d'auto guérison et que si unlteikidu » (il abandonne le terme de « malade »)
était traité comme une personne avec laquellegalirat une relation d'authentique confiance, cette
personne pouvait, en un temps relativement brefaeuoter cette crise et émerger plus forte et en
meilleure santé .

Le docteur Perry et le docteur Howard Levjne, aatalyste Jungien, ont fondé Diabasis
pour que ce point de vue se matérialise plus pleéme que dans un hépital psychiatrique. La
premiére étape a consisté a choisir le personmeh'®tenu aucun compte des références écrites.
Les criteres de sélection ont été les attitudssrit choisi des personnes, jeunes pour la plugpairt,
ont montré, au cours des séminaires de formatioe|les étaient capables d'établir une relation
avec les individus repliés sur eux-mémes dont tésqeupations concernaient les événements de
leur monde intérieur. Beaucoup de ces jeunes b&s\appartenaient a la contre-culture. lls
savaient ce que c'était qu'étre aliéné. lls avaeuavent taté de la drogue et fait le « grand veyag
— bon et mauvais. Des opinions ou des comportentgzrasres ne les effrayaient pas.

Dans la maison qui abritait Diabasis, il n'y awdgt place que pour six Individus, plus les
bénévoles et un minimum de personnel domestiq@st € un milieu non autoritaire, qui ne porte
pas de jugement, dans lequel chaque individu (dussile personnel que la clientele) a le droit de
s'exprimer a sa maniere quel que soit son choidesmode émotionnel, artistique ou physique. On
considére que les clients, a chaque stade de $gehpse, sont dans une situation ° Iégitime ' et ne
sont pas obligés... de se conformer a des modasonmels ' de comportement. Au lieu de cela
l'individu psychotique est accepté de deux facamsortantes. Il est accepté par tous les gens de la
maison qui reconnaissent qu'il traverse une péraeleéveloppement éprouvante, au cours de
laguelle il a besoin de compréhension et de careasad

Tout aussi importante est la relation particuli@gvec un membre du personnel qui se donne
a fond pour nouer des liens de confiance avec taopae perturbée. Chaque fois que cela est
possible, I'Individu choisit cette personne patiére avec qui travailler. Le docteur Perry décrit
fort bien la raison d'étre de ce membre particuiepersonnel. « Le voyage intérieur ou processus
de renouvellement tend a rester éparpillé, fragaienet incohérent jusqu‘au moment ou l'individu

La politique des professions de l'aide. Page



commence a s'ouvrir suffisamment a une autre peespour lui confier son expérience intérieure
au fur et a mesure de son déroulement. Quand eguosluit, le contenu de son expérience symbo-
lique prend une plus grande intensité et a pagticalmoment, semble-t-il, parvient plus rapidement
a son terme. Il est souvent surprenant de voireh ppint la communication du malade peut étre °
psychotique ' et pourtant tout a la fois cohéremtmndition qu'il se sente proche du thérapeute »

Un jeune homme qui a travaillé deux ans a Diaba&dord comme bénévole, récemment
comme membre du personnel rémunéré, aboutit a engdnstatation. Il dit : « Nous avons le
sentiment que le meilleur moyen de comprendre eel'qn appelle la folie, c'est de la considérer
comme un voyage d'exploration et de découverteléquar la psyché, dans lequel les divers élé-
ments de la personnalité peuvent s'organiser dagos plus enrichissante et satisfaisante pour soi-
méme. Ce processus ne peut cependant,se prodeirdags un environnement ou ces états altérés
de la conscience sont respectés comme étant dassfal@tre acceptables, plutdét que tournés en
dérision comme étant ~ dingues ' et sans valeur. »

Le contraste avec le modéle médical du traitemestpdychoses ne pourrait guére étre plus
grand. Si I'on suit le modele médical, cet individst tout d'abord une malade plutét qu'une
personne. On lui fait un diagnostic et, explicitetneu implicitement, on lui fait savoir qu'elle aau
« maladie », une folie qu'il faut éliminer par uaitement médicamenteux ou une thérapie par
électrochocs, ou méme la répression en cas desi@c@ssqu'a ce que les racines de sa « maladie »
soient extirpées. Il ne fait aucun doute que quelthose « ne va pas » dans son état et, d'une facon
ou d'une autre, il faut faire quelgue chose powr spn état devienne « normal ». Dans les contextes
traditionnels il y a un recours massif aux meédicatmet a la répression des comportements, dans la
phase précoce du traitement, pour supprimer lerrabfisychotique. Il n'y a aucun effort pour voir
ce matériel comme quelque chose d'utile a lindivabncerné. Ainsi, aprés linstauration du
contrble de la psychose, aucun effort n'est faiirpotégrer le matériel a la vie présente de
I'individu. » C'est une politique de répressiomletcontréle par le pouvoir professionnel qui alouti
a des résultats fort médiocres, comme l'indiqueyleirome de la « porte a tambour » des hopitaux
psychiatriques.

A Diabasis, comme dans toute thérapie centrée aumdrsonne, la politique est
completement inversée. Comme le dit Perry : « ligcppe de la thérapie consiste, dans ce cas, non
pas a imposer un ordre de haut en bas par un régdgdirection stricte; c'est bien plutét une
conception plus fluide qui consiste a suivre avatsiilité les préoccupations de I'Individu telles
gu'elles évoluent au cours de ce processus, afisedér de catalyseur. Une organisation démo-
cratique de la communauté hospitaliére est la foapm@opriée par laquelle I'ordre et l'intégration
sont censés émerger des préoccupations, des setstisiedes intuitions spontanés des Individus
ainsi que des membres du personnel résidents s@glidie que I'Individu ouvre la voie, indique les
directions dans lesquelles il a besoin de s'eng&gefacon empathique, la thérapeute et le reste du
personnel, en suivant cette voie, ont un role diagagnement sans pour autant faire le sacrifice de
leurs propres sentiments ou de leur personnalittopde. « Les préoccupations non rationnelles de
la cliente sont pleinement entendues et, dans fareales capacités du personnel (qui augmentent
avec l'expérience), elles sont comprises avec dngpabmme étant un voyage intérieur nécessaire
profondément significatif. » Les infirmieres regiéeur conduite sur I'Individu et sur les membres
du personnel qui sont les plus proches de lui. $gcimiatre apporte son concours en les aidant
toutes a comprendre les directions qu'elles pramais ne dirige absolument pas le processus. Le
pouvoir et le contréle essentiels montent doncadpersonne psychotique et de ses besoins, pour
aller vers le personnel dévoué de la résidencs, lesrinfirmiéres et vers les psychiatres. C'est un
renversement total du traitement traditionnel mangar un esprit de hiérarchie.

La focalisation sur la personne se manifeste danslimat extrémement égalitaire. Le
personnel et I'Individu mangent ensemble, s'hattid®@mme ils le désirent. Le visiteur de passage
n‘aurait aucun moyen de savoir qui est la clientpiefait partie du personnel.
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Toute cette atmosphére a également gagné linstituDes le début, I'administration de
Diabasis est devenue le domaine de I'ensemble dworpeel plutét que celle d'un directeur. Le
pouvoir, la responsabilité et la prise de décigont partagés par tous. « La démocratie peut étre
reconnue comme un état de développement psychangelequel il apparait que le principe d'ordre
et de pouvoir font essentiellement partie de lgpgigchique de l'individu... La structure socialdéaet
culture instituées dans le milieu thérapeutiqueralemt étre le reflet de ce besoin naturel,
I'expression extérieure appropriée de ce qui seepars profondeur. » Dans la thérapie centrée sur la
personne, l'institution traditionnelle, dotée dhouvoir qui descend du sommet, devient totalement
déplacée et ridicule.

Le résultat immédiat de I'ensemble de ce prograsuméindividu psychotique est radical. «
Ce qui a été le plus remarquable et ce qui a défiastes nos attentes, c'est le fait que les iddévi
atteints de troubles psychotiques aigus se stabilisapidement et deviennent clairs et cohérents,
sans recours a une quelconque médication. Ainstaimportement gravement perturbé devient
docile quand le personnel établit une relationdittoaffectif face a I'état d'émotion de I'Individu.

Bien que ce lieu unique n'ait pas une longue histses efforts semblent déboucher sur des
résultats positifs. En voici une preuve : quatresde anciennes clientes (des Individus) font déja
partie d'une petite institution concue selon le méomincipe. Elles sont maintenant en mesure
d'utiliser leur propre expérience passée pour aithertres personnes. Le co(t en est bien moindre
gue dans le systéme habituel. Et il semble qublaiasé loin derriere soi I'expérience de la «gor
a tambour » des hépitaux publics.

On peut raisonnablement imaginer que l'aspect pavadt utile de ce nouveau mode de
traitement de la jeune personne pendant son preépsode psychotique recoive une large
approbation et soit ardemment encouragé. RienldBdar en comprendre les raisons, il nous faut
examiner la politique de Diabasis et réfléchir amanace qu'elle représente pour la politique
traditionnelle.

Il est facile de voir pourquoi les psychiatres odbxes et méme les collégues Jungiens
considérent Diabasis avec un certain malaise et gard critique. A Diabasis, les meilleurs
thérapeutes se sont souvent avérés étre des paEEBsgONNnels relativement peu formés. Cela
dérange le professionnel ordinaire. Ce sont poynlidpart des bénévoles, ils laissent donc planer
une vague menace économique. Il n'y a pas de ¢emwdical strict, au sens habituel. Cela choque
les médecins. Les médecins ne se servent méme edsud prérogative pour prescrire des
médicaments. Le docteur Perry pense avoir donn& ttamquillisants au cours des dix mois
ecoulés! L'institution elle-méme n'est pas dirigggr des meédecins. lls sont simplement les
facilitateurs d'un processus. C'est manquer athition de la fagon la plus stupéfiante qui soit.

En conséquence, on grommelle, et on critique 4vean médiocre ». Les appuis financiers
sont tres difficiles a obtenir. Comme toute théeagentrée sur la personne elle est révolutionnaire
dans ses implications, et les professionnels aositipn bien établie en ont peur. Voir les
psychiatres abandonner le contrble exercé sur lemlades » et sur le personnel, les voir jouer
simplement le role de facilitateur — en renom —déeeloppement personnel pour les « aliénés »
profondément perturbés, plutbt que les voir respoles de ces personnes est, je suis désolé de le
dire, une perspective fort effrayante pour les ptees, les psychologues et d'autres professisnnel
qui s'occupent de santé mentale. Les révolutioesaont considérés comme dangereux — et il ne
fait aucun doute qu'ils sont en fait dangereux poure établi.

Une approche centrée sur la personne, quand dis¢'ytour encourager la croissance et le
développement de l'individu psychotique, perturts, normal, révolutionne les comportements
habituels des membres des professions de l'aide.

Elle met en lumiere plusieurs faits :

Une personne sensible qui essaie d'aider deviematntige centrée sur la personne, quelle
gue soit son orientation de départ, car elle traetee approche plus efficace.
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Quand on se focalise sur la personne, les étiquditediagnostic sont tout a fait hors de
propos.

Le modele médical traditionnel, en psychothérageerévele aller completement a I'encontre
de l'approche centrée sur la personne.

Il apparait que ceux qui savent créer une relatentablement centrée sur la personne ne
sont pas forcément issus des groupes ayant suévioumation professionnelle.

Plus cette approche centrée sur la personne disegcat mise en pratique, plus elle semble
remettre en question les modéles de « traitemeet type hiérarchique et les modes d'organisation
hiérarchiques.

L'efficacité méme de cette approche unifiée, centié la personne, représente une menace
pour les professionnels, les administrateurs eitr¢'a personnes; des mesures sont donc prises —

consciemment et inconsciemment — pour la détruikdle est trop révolutionnaire.

Carl ROGERS
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