De la non-directivité al' Approche Centrée sur |la Personne (ACP)

Elle repose sur quelques principes de base tres smples (apparemment) et de bon sens,
loin des théories psychologiques e psychandytiques les plus répandues. Elle et issue de
I'expérience singuliere du psychologue américan Carl Rogers qui, lors de son premier
emploi face a des enfants difficiles, sest trouvé démuni avec le seul acquis de ses éudes
universitaires, et a di inventer, gréce a son esprit pragmatique e son sens de 'observation et
de I'expérimentation, une nouvelle gpproche.

Son succes pratique lui a permis den fare un sujet détude e denseignement a
luniversté. L'A.C.P. e pratiquement la seule pratique psychologique qui at fait I'objet
déudes cientifiques pour véifir sa vadewr @ son dficacité. L'A.CP., sans ére
explicitement nommée, sert maintenant de base pour tout ce qui touche ala communication et
aux redions humanes. Beaucoup la pratiqguent naturdlement, sans le savoir, comme
mongeur Jourdain faisait de laprose.

Carl Rogersdit :

"Chaque individu a en lui des capacités considérables de se comprendre, de changer
I'idée qu'il a de lui-méme, ses attitudes et sa maniere de se conduire ; il peut puiser dans ces
ressources pourvu que lui soit assuré un climat d'attitudes psychologiques "facilitatrices' que
I'on peut déterminer."

Il'y atrois attitudes de base :

Le "Regad Postif Inconditionnd” (deuxieme attitude) demande a I'écoutant de
conddérer l'autre tel quil est, sans jugement, sans évaluation au moment ou il I'écoute. Cela
implique quil lui lase vivre le sentiment (que quil soit) qui I'habite a ce moment la (joie,
colére, honte, orgueil, amour, €tc.).

Il nN'est bien sir pas possble déprouver a tout indant une telle atention, mais les
recherches indiquent que plus I'écoutant fait I'expérience de cette attitude, plus un changement
positif pourra se produire chez I'écouté. Cela présuppose quil y a dans la personne une
tendance innée vers le développement. Cette prémisse savére la plupart du temps exacte, car
I'expérience montre que I'Approche Centrée sur la Personne permet a cette tendance positive
de se manifester, de sépanouir, de "sactualiser”.

Le principe est donc daccompagner |'autre dans son propre cheminement, e non pas
de l'orienter sdon nos propres interrogations, jugements, dédrs, solutions etc. Le respecter
dans son évolution, ne pas vouloir dler plus vite que son mouvement naturd. Cda implique
un effort de non-intervention, car nous aurions facilement tendance a voir ce qui ne va pas
chez I'autre et al'orienter selon notre propre point de vue, pour son "bien”.

Cela suppose donc de faire un certain vide en soi, pour laisser a l'autre de la place.
Donc, ére centré sur l'autre, avec notre "Empathi€’ (troiseme attitude), c'est a dire notre
senghilité, pour ressentir ce quiil ressent.

Cependant, ére en méme temps a l'écoute de nous-mémes, étre au contact de nos
sentiments et de nos besoins, et ére cgpable de les exprimer égdement, dans le plus grand
respect de l'autre. Cette attitude d'authenticité, ére en contact avec soi tout en éant al'écoute
de l'autre, sappelle la "congruence' (premiére dtitude). En rédisant que I'écoutant se permet
déretd quil est, I'écouté peut découvrir laméme liberté,



Ces trois attitudes, congruence, empathie, regard pogtif inconditionnel, sont les trois
conditions nécessaires et suffisantes de I'Approche Centrée sur la Personne, pour permettre
une dynamique de dével oppement, d'éanouissement, d'évolution, de croissance.

Carl Rogersdit del'A.C.P. :

"Elle vise directement a une grande indépendance et a une grande maturation de
I'individu, mais n'espére pas que de tels résultats seront amédliorés s le conseiller aide a
résoudre le probléme. C'est I'individu et non le probléme qui est au centre. L'objectif n'est
pas de résoudre un probléme particulier, mais d'aider I'individu a se développer afin qu'il
puisse faire face au probleme actuel et a des problemes ultérieurs d'une fagon plus
appropriée. Sil peut parvenir aun développement suffisant pour traiter un probléme de fagon
plus indépendante, plus responsable, moins confuse, plus organiseée, il traitera également de
la méme facon les nouveaux problémes qui se présenteront alui."



